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CONFRATERNIZA(;AO 2009 ®))SantaCas@.com.voceé

festa fechou um ano de grandes reallzagoes e ) _ "Informcmvo da Irmandade da Santa"Casa de Misericérdia de Marilia

DEVOLUGAO
GARANTIDA

Para encerrar um ano de
muito sucesso e grandes
realizacbes nada poderia ser
pequeno nem pouco. E ndo foi. Os
dois dias da Festa de
Confraternizacdo em 2009
refletiram, com muita alegria e
descontracdo, o0 reconhecimento
do grande momento vivido por
todos os diretores e funcionarios do
hospital.

Num ambiente muito
agradavel, um gostoso cardapio,
boa musica e alto astral, o saldo de
festas do CPP (Centro do
Professorado Paulista) ficou lotado
nos dois dias da festa, onde ainda
foram sorteados muitos presentes,
incluindo dois aparelhos de TV de
LCD. Confira um pouco do evento
no Click & Flash da festa registrado
pelo SantaCasa.com.vocé.
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Infraestrutura: o suporte para crescer

Investimentos mudam o visual e modernizam equamentos

E importante se destacar o investimento que vem sendo feito ao longo

CRESCER E A NOVA
' PALAVRA DE ORDEM

Sérgio Stopato Arruda
Dir. Administrativo

0 ano de 2.009 foi um ano de muitas comemoracoes
pelos 80 anos completados pela Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Marilia. Este fato, por si, realmente ja seria
motivo de muitas comemoraces, mas podemos dizer que
este ano festivo- trouxe ainda muitos presentes que também
devem ser comemorados por toda Irmandade, diretoria,
funcionarios, corpo clinico, colaboradores e parceiros.

Construimos o Planejamento Estratégico para o triénio
2008 - 2011 com a proposta de “Crescer com qualidade e
sustentabilidade”, visto que o anterior ja havia atingido a sua
plenitude e demonstrou-se muito eficaz. Vale aqui lembrar que
tambéem obtivemos total apoio da comunidade nas campanhas
realizadas durante todo ano.

Melhoramos o0s canais de comunicacdo com 0S
poderes publicos executivos e legislativos, nas esferas
Municipal, Estadual e Federal, conseguindo assim beneficios
fiscais e ampliacdo das subvencdes.

Ampliamos a assisténcia a populacdo, atendendo
parte da demanda gerada pelo fechamento do Hospital Sdo
Francisco, bem como da unidade de Hemodialise da cidade de
Lins. Investimos R$ 873.807,44 em obras de benfeitorias,
ampliactes e R$ 1.446.559,40 em equipamentos
hospitalares.

Por diversas actes, agregamos mais qualidade na
assisténcia prestada, como por exemplo, a contratacdo de
Terapeuta Ocupacional e Fonoauditlogo. Ficamos entre os 12
Unicos hospitais que atenderam aos requisitos do programa de
infeccdo hospitalar em estudo realizado em 158 hospitais do
Estado de S&o Paulo.

"', | CCCM - Centro de Cirurgia
/ Cardiaca de Marilia

AV. VIGENTE FERREIRA, B28 - CEP 17515-300 - MARILIA - SP

Fomos premiados por estarmos entre os melhores
hospitais do Estado, em pesquisa conduzida pela Secretaria de
Estado da Saude, sendo que em divulgacdo recente, repetimos
0 bom resultado ficando agora em 20° lugar.

Aumentamos, em relacdo ao ano anterior, em 21% o
nimero de pacientes dias internados e em 23% o nimero de
atendimentos ambulatoriais. Quanto aos resultados
econdmicos e financeiros, os objetivos foram conquistados,
consolidando o crescimento patrimonial iniciado em anos
anteriores.

Expurgando as doactes, subvencfes e os incentivos
fiscais da analise do resultado econdmico, observamos que o
déficit das operacdes foi reduzido em 42%, ou seja, o “déficit
operacional” em 2008 de R$ (3.662.447,45), reduziu-se
para R$ (2.119.347,65), representando respectivamente
10% e 5% da “receita operacional liquida”.

Aliando este bom resultado obtido através da busca do
crescimento da receita operacional e controle nas despesas
das operacdes, ao trabalho junto aos poderes publicos, que
resultou no crescimento das receitas de doacodes, subvencoes
e incentivos fiscais em 28% comparada a 2008, culminou no
excelente superavit de 2009 no valor de R$ 3.985.021,80,
ou seja, um crescimento de 260% do também excelente
superavit apresentado em 2008 no valor de R$
1.108.138,78.

Através deste superavit o Passivo a Descoberto da
Irmandade foi reduzido em 74%, ou seja, R$ (1.443.069,63)
em 2009 frente a R$ (5.453.012,63) em 2008, passo muito
importante para alcancar a transformacé&o deste grupo para
Patrimonio Liquido que seria a situacéo patrimonial positiva.

Apesar da excelente evolucdo econdmico-financeira da
Irmandade, temos que ter clareza que a situacdo ainda & de
dificuldade neste aspecto, pois o endividamento ainda é
grande.

Registramos entdo nosso agradecimento e
parabenizamos a todos, Irmandade, Diretoria Executiva,
funcionarios, corpo clinico, colaboradores e parceiros,
responsaveis pela evolucao apresentada e pedimos que, como
nos anos anteriores, mantenhamos nossas acoes baseadas
no planejamento estratégico, pois se conseguirmaos repetir 0s
resultados e as evolucdes obtidas nestes Ultimos anos, com
certeza a Irmandade atingira o equilibrio econédmico-financeiro,
extremamente necessario para a continuidade da sua misséo
de “Prestar assisténcia as pessoas de forma a aliviar a dor e
diminuir o sofrimento, com dedicacdo e solidariedade,
valorizando a vida”.

Dira. Ara Paula Turola
e Benrio Garbetin Ir
Or. Eraida & Pedsa

[ir, Francison Pastla da Sikea Ir

Consultas
EIPtrocardmgrama
Ergometria
Ecodoppler
Holter
Mapa

Dra, Ludienne Santos Fermo
Dra Manz Cristina Sika
Mutnoonanty: Eeina Haddad

dos anos em Recursos Humanos, Educacdo Continuada e Educacao
Permanente, Palestras e Dindmicas direcionadas a uma melhor capacitacdo
dos diversos segmentos e grupos de funcionarios do hospital.

Mas nunca se investiu em infraestrutura, como em 20083.

Com recursos proprios e/ou com a participacdo de diversos
colaboradores e parceiros, muitos recursos foram direcionados na
recuperacdo da arquitetura e do espaco fisico da Santa Casa de Marilia.
Estes investimentos, no entanto, ndo s6 mudaram a “fachada”, como

também trouxeram uma grande revitalizacdo e modernizacdo destas areas §

importantes do hospital proporcionando mais conforto, comodidade e
praticidade a pacientes, acompanhantes, visitantes e funcionarios.

Novos e importantes investimentos foram também implementados na
atualizacdo e modernizacdo do parque tecnolégico com a compra e
instalacdo de equipamentos ja em uso em diversos servicos e especialidades.

Nesta edicdo, SantaCasa.com.vocé traz um resumo das principais
realizactes de 2009 e das propostas de investimentos para 2010.

Quadro de Investimentos em 2009

CONSTRUCAO DA NOVA
PORTARIA CENTRAL

Recursos proprios e parceria com:
COMAUTO E CASA S0OL

NOVO CAIXA

Recursos préprios

NOVA RECEPCAO (ENDOSCOPIA)

Recursos préprios e parceria com
Corpo Clinico

EXECUCAO DE REFORCO EM
FUNDACOES (FACHADA E
CORREDORES TERREOS)

Recursos préprios

REFORMA DE
ESTACIONAMENTO CENTRAL

Recursos proprios e parceria com:
CODEMAR

mlnstitutu Vida

Palologia Clinica @ Hematologia

I- C-M . | swee confranpa: mossoe melhor resaltado
Instituto do [ ) g
> A Vicente Ferreira, 780 Exames Laboratoriais
Cnrai;an {ac lado da Santa Casa) e

REVITALIZACAO DA FACHADA

Recursos proprios e parceria com:
COMAUTO E CASA S0L

NOVA UNIDADE DE TRATAMENTO
DE QUEIMADOS

Recursos do Governo do
Estado e proprios

REFORMA SERVICO SOCIAL E
SALA DAS TELEFONISTAS

Recursos proprios

NOVA SALA DE OBSERVACAO
NO PRONTO SAUDE

Recursos proprios

OUTRAS BENFEITORIAS EM
AREAS COMUNS
(BANHEIROS, CORREDORES, ETC)

Recursos préprios
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e-mail; ccomccom.com, br

Ruo Borords, 198 - Snlg-udu Filho - “4' 3413-4300
Ay, Carlos Gomes, 406 - Ceniro - (14) 3413-8500

SEu COFRCAG COM Carimha.
Rua Claudio Manoel da Costa, 56 - (14) 3454-0555 - Marilia - 5P

Fone: 14-3402-5252
Marilia - 5P

de Marilia Av, Rio Branco, 1374 - Fone'Fax (14) 34221099
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FUNCIONARIOS DO ANO 2009

premiacao dos eleitos acontece em clima de alegria e emocao

. e
Ter o reconhecimento dos colegas e ainda receber um
prémio por isso so pode deixar qualquer um de nos realizado e
feliz.

Esta € a proposta do Funcionario do Ano, evento
organizado e realizado pela Coordenadoria de Gesté&o e pelo
setor de Recursos Humanos da Santa Casa de Marilia.

E na terceira edicdo consecutiva, teve a consolidacdo de
sua relevancia como importante processo de valorizacdo dos
profissionais comprometidos com a instituicao.

em estande do consorcio

Todos os funcionérios do hospital s&o, ao mesmo tempo,
“candidatos e eleitores” e o resultado final sinaliza, de forma
implicita, ndo s6 o grau de envolvimento, a disciplina, mas
também o conhecimento, a cooperacéo e o relacionamento de
cada colaborador.

Com a presenca de membros da provedoria, do corpo
diretivo, colegas e familiares, uma alegre e também
emacionante festa foi realizada no saldo de eventos do Colégio
Cristo Rei onde foram entregues certificados de mérito aos
eleitos das areas técnica, administrativa e de apoio. Os
segundos classificados ainda receberam um prémio em
dinheiro no valor de R$ 200,00 e os primeiros classificados
R%$ 500,00.

A apresentacéo do Grupo de Taikd Requios de Marilia e
um delicioso coquetel brindaram e fecharam com chave de
ouro a noite de homenagens. Em nome da Provedoria, da
Direcdo e de todos o0s colegas, SantaCasa.com.vocé
parabeniza e homenageia também todos os eleitos e
apresenta um Click & Flash da festa.

Participe, & muito facil,
adquira ja uma cota do
consorcio Comauto
“Santa Casa 80 anos”

no proprio hospital

CRESCER COM QUALIDADE
E SUSTENTABILIDADE

mais que uma proposta de planejamento, € o novo desafio

Anos dificeis. Falta de reajustes da Tabela SUS,
crescimento da demanda e falta de recursos entre outros
obstaculos, levaram a grande maioria dos hospitais
filantropicos a uma situac&o de pendria plena.

Na discussédo, a procura de soluctes, uma queda de
braco sem fim. Se de um lado alegava-se falta de dinheiro para
financiar o sistema de salde, de outro, justificava-se, com a
afirmacdo de que, na realidade, o que faltava aos hospitais
eram gestéao e planejamento.

Como as duas afirmativas estavam corretas, o bom
Senso e as primeiras iniciativas gerenciais comecaram a ser
postos em pratica, com foco na busca de solucfes e com
determinacéo na busca de bons resultados.

Com a Santa Casa de Marilia nao foi diferente. Depois de
anos de estagnacdo e até perda de alguma referéncia e
prestigio, a Irmandade e a Direcdo Executiva, com a
participacdo de representantes do corpo de funcionarios e
também do corpo clinico, formataram o atual modelo de
gestdo estratégica da instituicdo. Ou seja, além de se
estabelecer um “guia”, a “blssola”, o Planejamento Estratégico
agregou outros componentes t&o ou mais importantes: o foco,
a determinacdo, o compromisso e 0 comprometimento, a
correcao permanente e constante de rotas e desvios.

instituicdo, pode-se dizer que “a casa esta arrumada” e que o
prestigio e a referéncia estdo mais que recuperados e em alta.

Muita coisa ainda ha para ser feita na busca pelo hospital
ideal, mas o caminho esta pavimentado. A equipe esta alerta,
atenta, preparada e focada. Parceiros comungam as mesmas
idéias e 0s mesmos objetivos.

A palavra de ordem é o “titulo” do novo Planejamento
Estratégico e o resultado a ser buscado: Crescer com
qualidade e sustentabilidade.

INTEGRACAO
DE NOVOS
RESIDENTES

Provedoria, Direcdo, Corpo Clinico e funcionarios
recepcionaram 0s novos residentes, apravados no
Programa de Residéncia Médica do hospital.

Ao encerrar o ano de comemoracoes dos 80 anos da

Na oportunidade foram integrados o0s trés
primerios colocados em concurso realizado pela
instituicdo, nas areas de Anestesiologia, Ortopedia e
Traumatologia e estagiarios em Cardiologia. Bem vindos
e sucesso a todos.

SERVICO INTERVENCIONISTA

DE RADIOLOGIA,
VASCULAR E NEUROCIRURGIA

FONE (14) 3413-8290
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GENTE QUE FAZ

Santa Casa recebe a maior verba de sua historia

Nem podemos dizer que “o bom filho a casa torna”
porque na verdade ele nunca se foi. Com uma agenda cheia de
compromissos, tanto como médico quanto como politico, o
Deputado Federal Sérgio Nechar teve, em visita a Santa Casa
de Marilia, segundo ele proprio, um dos dias mais “felizes e
emocionantes” da sua vida. Lembrar o inicio de carreira na
medicina, rever amigos e colegas, ja seriam motivos
suficientes paraisso.

Mas um evento da sua vida politica foi o motivo da sua
visita € mais um grande incentivo para ele estar alegre e
emocionado.

Por indicacéao e trabalho do Dr. Nechar, politico, a Santa
Casa de Marilia recebeu a maior verba da sua historia
proveniente de recursos federais.

Assim, foram destinados R$ 1.800.000,00 para
aquisicdo de equipamentos hospitalares de imagem, centro

cirtrgico e UTl e mais R$ 400.000,00, da verba parlamentar
pessoal, que serdo destinados para a construcéo da nova area
destinada ao Servico de Ressonancia Magnética do hospital,
totalizando R$ 2.200.000,00 em recursos, montante jamais
recebido pela instituicao por esforco de um parlamentar.

Foi um momento histérico para ambos, médico e
hospital e, com o saldo de reunides completamente lotado por
meédicos, diretores e funciondrios da instituicdo, muitas
homenagens de reconhecimento e agradecimento foram
prestadas ao deputado Nechar, nas palavras do Provedor
Milton Tédde, do Secretario da Saude de Marilia, Dr. Julio
Zorzetto, Katia Ferraz Santana, superintendente da Santa
Casa, Dr. Valdeir Fagundes de Queiroz, diretor clinico e Sr.
Edson Rogatti, representando a FEHOSP (Federacdo das
Santas Casas e Hospitais Beneficentes do Estado de Sé&o
Paulo).

VERBAS PARLAMENTARES

recursos ajudam a manter crescimento com qualidade

“Quem ndo conhece nosso trabalho, ndo pode se
comprometer conosco.” (Miton Tédde)

A experiéncia acumulada como empresario bem
sucedido, tem servido para Milton Tédde, provedor da Santa
Casa de Marilia, superar desafios e buscar subvencées para
investimento e custeio do hospital.

Assim, durante todo o ano de 2009, muitas foram as
viagens e visitas aos parlamentares, estaduais e federais, com
a intencdo e o proposito de

Legislativa de Sao Paulo.

Os resultados, enfim, surgiram. Em ndmeros nunca
antes obtidos e com o reconhecimento de muitos
parlamentares ao excelente trabalho realizado na entidade.

A experiéncia do “caixeiro viajante” serviu de modelo e
inspiracéo e hoje a Santa Casa de Marilia pode viver uma nova
realidade gracas a luta incansavel de seu provedor e a
competéncia de seu corpo diretivo.

apresentar a todos a importancia, o

trabalho e as necessidades de um ’
hospital regional, de alta

complexidade, comprometido com o

atendimento de 62 municipios e com

uma populacdo estimada em
1.200.000 habitantes.

Acompanhado de diretores

executivos da instituicdo, com

informactes e argumentos realistas

e muita disposicdo, Milton Tédde
caminhou muito pelos corredores do

Congresso Nacional e da Assembléia

[ Parlamentar VConvénios AssinadosYEmendas ja Vinculadas\
Eleuses Vieira de Paiva R$ 200.000,00 )
José Abelardo G. Camarinha R$ 120.000,00 R$ 200.000,00
José Anibal R$ 100.000,00 R$ 150.000,00
Michel Temer R$ 170.000,00 R$ 150.000,00
Nelson Marquezelli R$ 100.000,00
Sérgio Nechar R% 1.800.000,00 R$ 400.000,00
Tamir Rodrigues R$ 100.000,00
Walter S. lhoshi R$ 200.000,00 R$ 200.000,00

| William Boss Woo R$ 100.000,00 )

SUS - Satisfacao do Usuario.

atendlmento da Santa Casa entre os 20 melhores do Estado

Por n&o ser uma “porta de entrada” do sistema e sim um
hospital referenciado, ou seja, o atendimento € feito por
‘encaminhamento”, ainda existem pessoas que desconhecem
gue a Santa Casa de Marilia presta atendimento ao S.U.S.
(Sistema Unico de Saude) em diversas especialidades. Em
2008 mais de 70% do atendimento do hospital foi direcionado
a pacientes do sistema.

E foram justamente estes usuarios do SUS quem
proporcionaram um dos motivos de maior alegria e satisfacao
em toda a equipe do hospital.

Pelo segundo ano consecutivo, a Santa Casa de Marilia
foi “eleita” por pacientes/usuarios do sistema, como um dos
20 melhores hospitais do S.U.S. no estado de Sdo Paulo
obtendo a nota 9, 202, num maximo de 10.

A Pesquisa de Satisfacéo dos Usuarios do Sistema Unico
de Salde, realizada entre marco de 20083 e janeiro de 2010,
foi aplicada entre os B30 hospitais conveniados e foi
respondida por mais de 158.000 usuarios.

O Provéao do SUS, como é conhecido, & promovido pela
Secretaria de Estado da Saude e visa avaliar atendimento,
satisfacao e gestao.

Para a direcéo e funcionarios este prémio € um grande
incentivo e vai motivar ainda mais todos os colaboradores a
continuar na busca por um atendimento e um relacionamento
cada vez melhor com os pacientes.

Voceé sabia que em 2009

70% do atendimento da Santa Casa de Marilia foi direcionado a pacientes do SUS?
Conheca alguns nimeros do atendimento SUS da Santa Casa de Marilia em 2009:

Ocupacéo Hospitalar 70%
Cirurgias Realizadas 2.249
Pacientes / Dia 24.268
Exames Ambulatoriais 233.426
Atendimentos Ambulatoriais 101.5976

Producdo do SND - Servico de Nutricdo e Dietética

398.333 refeicoes

Producéo da CPR - Central de Processamento de Roupas (Lavanderia) 596.659 Kg
Menores atendidos pelo Educandario 180
L Numero de Funcionarios 778

W
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O atendimonis pronto @ complalo.



