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CIPA

nova diretoria € empossada e retoma pauta

Sob a presidéncia de Leandro Bragiato Ramos, foi
empossada a nova diretoria da CIPA (Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes) e reiniciadas as atividades da
comissao.

Propostas e projetos importantes estdo em pauta e, pela
conscientizacdo e motivagdo demonstradas na posse, deverao
em breve estarimplementadas.

A primeira reunido da nova diretoria aconteceu logo depois de
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empossados 0s novos membros.

A diversidade e a complexidade do hospital exigem acdes
especificas em alguns setores e a discussdao de projetos
importantes ja foram retomados pelos novos componentes da
comissao. Contando com 22 componentes a CIPA é responsavel
pela realizacdo da SIPAT - Semana Interna de Previsdo de
Acidentes de Trabalho e por acBes pontuais de seguranca em
todo o ambiente de trabalho da instituigcéo.

1 Dia Mundialfsem carro

caminhada promove reflexao
sobre saude e o0 meio ambiente

Comunidades do mundo inteiro comemoram, uma vez
por ano, o Dia Mundial Sem Carro. Assim, 22 de setembro
transformou-se numa data onde se propde uma reflexdao
sobre os beneficios que a néo utilizacdo do carro pode
trazer, tanto para a salde das pessoas como para a saude
do planeta.

Este ano um grupo de funcionarios, dos mais diversos
setores da Santa Casa de Marilia, participou deste
movimento mundial com uma caminhada.

Centenas de pessoas, de todos 0s segmentos sociais,
vindas dos mais diversos bairros e regides, juntaram-se ao
final do percurso na Avenida das Esmeraldas, regiéo central
da cidade. Muitas mensagens de apoio e solidariedade ao
movimento puderam ser vistas nas faixas levadas pelos
caminhantes. A proposta é um alerta para que mais e mais
pessoas entendam o significado e refltam sobre a
importancia deste dia, contribuindo para com a propria
saude e bem estar, através da pratica de exercicios, como
caminhadas e, para com a saude do planeta utilizando
meios de transporte e locomocdo mais solidarios e
coletivos.
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A medicinae atecnologia

O Dia do Médico é comemorado dia 18 de outubro, homenagem
a Sao Lucas, padroeiro dos que abracaram essa profisséo, um sacerdécio
onde abnegacado e dedicagdo sdo fundamentais no seu exercicio. No
entanto, o Dia do Médico é todo dia, pois a Medicina é uma profisséo a
servico da humanidade e exige muita reflex&o.

Segundo as principais pesquisas realizadas no Brasil, a saude é a
principal preocupacédo, direito de todo cidaddo e dever do Estado,
devendo ser prioridade de todo governo. Em outubro, més em que se
comemora o Dia do Médico, os conselhos de medicina de todo pais
querem realizar, em conjunto com a sociedade e gestores, movimento em
defesa davalorizacao do trabalho médico e das melhorias assistenciais.

A medicina é arte, doacao, ciéncia e conhecimento que depende
do talento de cada profissional, além do compromisso de solidariedade
humana, desenhando em procedimentos maiores que o conhecimento,
chegando a concretizacao do sonho: a mais sublime missdo que é a de
curar pessoas.

O trabalho do médico tem grande importancia para o
desenvolvimento humano e hoje com a nova tecnologia une "nesse
casamento” sofisticagdo, com diagndésticos por imagem monitorados a
distancia, oferecendo ao médico uma evolucéo nos diagnoésticos. Nosso
trabalho visa o atendimento do ser humano, salvar vidas e diminuir
sofrimento.

Para ser médico é preciso ter vocagéo, dedicagdo, conhecimento
atualizado, um programa de educacgdo continuada e muita disposi¢éo
para poder servir ao proximo, ser um missionario a servico da
humanidade. Mesmo assim, ndo é tarefa facil do profissional da area
médica, sendo exigido dele muito mais, tanto na parte fisica, mental e sua
percepcao deve buscar muitas respostas imediatas que ndo se explicam.

Ja existe uma constatacdo no setor de saude de que o sistema nao
consegue funcionar adequadamente sem que 0 corpo clinico esteja
alinhado a estratégia da instituicdo hospitalar, da mesma forma que um
corpo ndo sobrevive sem cérebro.

Contudo, transformar uma constatagdo em acao envolve muito mais do
que boavontade e conhecimento do problema.

Sabemos que mais de 80% da producdo dos grandres hospitais é
resultado da atuacdo de menos de 20% do total de médicos cadastrados
nos seus corpos clinicos. Isso € um sinal de que é possivel fazer a gestao
do corpo clinico e da assisténcia.

A falta do engajamento médico, vem sendo apontado como um assunto
estratégico ndo so6 no Brasil. A Revista Harvard Medical School e Harvard
Business School de abril deste ano traz o conteddo de um grupo de
autores, professores, no qual o tema “falta de engajamento médico” foi
discutido. Onde se conclui, que a prépria formacao do médico como um
profissional solitario, ndo treinado para trabalhar em equipe o torna o Ginico
decisor na escolha do melhor para o seu trabalho. O engajamento do
médico tendo como foco uma medicina racionalizada, ou seja,
consumindo aquilo que é realmente necessario, se torna um grande
desafio. Neste sentido surgem as propostas protocolares e um novo olhar
para um trabalho educativo. Assim, cabe aqui ressaltar uma experiéncia
exitosa, onde a direcdo do Hospital Albert Einstein através o projeto
Feedback, no qual um grupo de médicos estratégicos é avaliado, tendo
como indicadores: custo, procedimentos, cirurgias realizadas e
suspensas, preenchimento de prontuario, tempo dedicado aos estudos,
adesao aos protocolos do hospital, relacionamento com demais equipes
hospitalares, questdes comportamentais entre outros. Anualmente, esses
resultados sdo apresentados individualmente aos médicos de forma
comparativa com seus pares dentro da especialidade em que atua,

CCCM - Centro de Cirurgia
Cardiaca de Marilia

AV. VICENTE FERREIRA, 828 - CEP 17515-900 - MARILIA - SP
FONES (14) 3402-5561 - 3454-3146 - FAX (14) 3402-5251
e-mail: cccm@cccm.com.br

V. San}galo Vidal, 1475-A - Marilia - S|
Impressoramarilia@flaghgy.br
www.impressoramarilia.v10.com.br

b (14) 84518400

Com isso, a medicina pode ser considerada intermediaria entre humanos
e deuses, sendo conceito da medicina como "sacerdocio”

O médico jamais deve se afastar dos seus pacientes e sua
funcéo, contudo, deve ir além de diagnosticar e medicar; precisa ouvir e
ajudar, conhecer a histéria de vida do paciente. Felizes os médicos que
conseguem reunir seus conhecimentos para serem "médicos do corpo e
médicos daalma”

Ser médico é uma arte. Como o trabalho médico é visto com
distingdo pela sociedade, precisamos estar muito preparados para
exercer um trabalho com qualidade, sabedoria, humanizagéo,
competéncia e persisténcia.

No mundo moderno a tecnologia é a grande parceira dos
profissionais. Na medicina é importante tanto no diagndstico como na
terapéutica, tendo como consequéncia a necessidade permanente da
atualizacgao profissional. Na medicina a agao do profissional e sua equipe
deve ser imediata e usando toda a tecnologia e conhecimento, pois
acreditamos que somos os responsaveis pela PRESERVACAO DA VIDA:
NOSSA LUTA E CONTRA A MORTE, isto &, trabalhamos no limite entre a
vida e amorte. Lutar pelavida deve ser o nosso lema maior.

No dia do médico, além de uma reflexdo do nosso trabalho, é
necessario ter consciéncia daimportancia do profissional, bem como bom
senso para utilizar a moderna tecnologia, pois nem sempre ela € o melhor
e sim um exame clinico minucioso porque "A CLINICA E SOBERANA" e
dessa maneira estaremos cumprindo o desafio de oferecer o que ha de
melhor para a salide da nossa populagéo, a fim de valorizar a medicina e o
resgate do orgulho de SER MEDICO.

Valdeir Fagundes de Queiroz
Diretor Clinico

apontando metas e perspectivas, tendo como foco a qualidade na
assisténcia prestada. A partir do alcance de metas, a instituicdo hospitalar
busca reconhecer de forma meritocratica o valor agregado na assisténcia
aos pacientes disponibilizando ao médico pacotes de beneficios que vao
desde descontos na utilizagdo do hospital até uma relagdo mais pessoal
comadirecéo.

Na Santa Casa de Marilia, a aproximacao do médico a gestdo foi
alicercada no entendimento de que o médico é fundamental para o
hospital, estabelecendo uma relacdo de parceria com o profissional. O
envolvimento de representantes de servicos e especialidades na
construcdo do Planejamento Estratégico da instituicdo tendo como
proposta: “Crescimento com Sustentabilidade” para o triénio (2009 a
2012) onde um servigco de salde ndo se mantém sustentavel se ndo forem
adotadas melhores praticas na assisténcia e na gestao.

Esperamos comisso:

1. Colocar como lema para o Hospital e Médicos ter o “paciente em

primeiro lugar”;

2. Manter uma politica de relacionamento com o médico ndo como
cliente e sim como parceiro, pois ele é corresponsavel pela
assisténcia e ambos devem ter como Unico foco o real cliente,
que é o paciente e seus familiares;

Incentivar o trabalho em equipe;

Medir resultados Clinicos;

Medir o resultado da pratica do médico isoladamente;
Compartilhar resultados e ajudar na busca de solugdes;
Incentivar a busca pelos melhores resultados;

Isménia César

Nookow

Dra. Ana Paula Turola

Consultas
Eletrocardiograma
Ergometria
Ecodoppler

Holter

Mapa

Dr. Benito Garbelini Jr.
Dr. Eraldo A. Pelloso
Dr. Francisco Paulo da Silva Jr.
Dra. Lucienne Santos Ferro
Dra. Maria Cristina Silva
. ) Nutricionista: Karina Haddad
Sew coragao oo carinho,
Rua Cldudio Manoel da Costa, 56 - (14) 3454-0555 - Marilia - SP

McDia Feliz 2010 - O Lancamento

participacdo e adesao voluntaria se consolida e surpreende

Com o Saldo de Reunifes da Santa Casa de Marilia completamente lotado, provedoria, direcédo
executiva, médicos e funcionarios recepcionaram convidados para o lancamento da campanha do

McDiaFeliz 2010.

Empresérios, representantes de classe, dirigentes de clubes de servi¢co autoridades e parceiros mais
uma vez atenderam ao chamado e ao apelo da campanha e, em peso, solidarizaram-se,
comprometeram-se, aderiram e participaram decisivamente para que o evento deste ano
acontecesse num clima de positividade e alto astral. A cada ano a participacdo, a adeséo e o
envolvimento de toda comunidade mariliense cresce, se consolida e ainda assim, surpreende.

O projeto deste ano prop08e o investimento de toda a arrecadacéo na aquisicdo da Capela de Fluxo
Laminar e de camas hospitalares elétricas para o setor de oncologia pediatrica do hospital, que
atende criancas e adolescentes com cancer. Este € 0 9° ano de participacao da Santa Casa de Marilia
neste projeto capitaneado pelo Instituto Ronald McDonald e a cada ano o sucesso do Mcdia Feliz
proporciona ac¢des fundamentais para um melhor atendimento aos pacientes e seus familiares.

McDia Feliz - O Dia

a comunidade mais uma vez presente, participativa e solidaria

Mais um McAno Feliz. Esta seria a forma mais completa para
se descrever o que foio McDia Feliz 2010.

Um sébado de sol, dezenas de pessoas envolvidas com o
evento, um trabalho voluntario grandioso e uma participacéo
fantastica de amigos, parceiros e de toda a sociedade de Marilia.
Enfim, mais um ano de sucesso.

Diversas apresentagdes artisticas ajudaram a dar um colorido
ainda maior e alegraram adultos e criancas durante todo o dia.

A participacdo da Santa Casa no projeto chega ao seu 9° ano e
consolida-se, junto com o parceiro local, a loja do McDonald's de
Marilia, como referéncia de um trabalho solidario e de resultados.

by

McDia Feliz — Os Resultados m
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Os Resultados

mlnstituto Vida

Patologia Clinica e Hematologia

1.C.M.
Instituto do
Coracao
de Marilia

Av. Vicente Ferreira, 780
(ao lado da Santa Casa)
Fone: 14-3402-5252
Marilia - SP

A sua confian¢a: nosso melhor resultado!

Atodos que dedicaram a sua participacao ao evento, a todos 0os
patrocinadores que acreditaram no projeto, a todos os funcionarios
da Santa Casa e do McDonald's de Marilia e a todos os que
compraram suas camisetas e consumiram seu Big Mac, o
agradecimento do setor de oncologia pediatrica, dos
coordenadores da campanha, mas fundamentalmente, o
agradecimento de todas as criancas e adolescentes e suas
familias, que a cada ano podem contar com um atendimento e
tratamento mais eficaz, mais eficiente e com um melhor
acolhimento e conforto.

INSTITUTO DE ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA DE MARILIA

Av. Rio Branco, 1374 - Fone/Fax (14) 3422-1099

Exames Laboratoriais

Rua Bororés, 198 - Salgado Filho - (14) 3413-4300
Av. Carlos Gomes, 406 - Centro - (14) 3413-8500
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grupo consolida-se como referéncia e promove confraternizacéo

Quando idealizado e constituido, o G5, hoje G8, tinha como
proposta a troca de informacdes e experiéncias vivenciadas por cada #
unidade hospitalar vinculada. i

Fazem parte do G8 hospitais filantropicos filiados a FEHOSP - &%
Federacdo das Santas Casas e Hospitais Beneficentes do Estado [
de S&o Paulo: Santas Casas de Marilia, Dracena, Franca, Itapeva,
Palmital, Rio Claro, Sorocaba e Votuporanga.

Encontros mensais, com a presenca de provedores,
superintendentes e diretores, séo realizados em cidades alternadas .
e o foco é a busca permanente por novas idéias e solugbes ™
visando a melhoria no atendimento a comunidade.

Este encontro realizado em Marilia contou com a
presenca do presidente da FEHOSP, Dr. José Reinaldo
Nogueira de Oliveira Junior e da superintendente técnica
da entidade, Maria de Fatima da Conceigdo. Os dirigentes
promoveram uma coletiva de imprensa onde foram
debatidos temas sobre o atendimento de salde publica, a
regulamentacdo das filantropicas, programas
desenvolvidos pela federagdo, Sistema Unico de Saulde
(SUS) entre outros. Uma visita por alguns setores do
hospital encerrou a programacéo de trabalhos e a noite foi
realizado um evento de confraternizacdo entre o0s
presentes.

"% Hospitalar (Audhosp).

FEHOSP

e Auditoria.

CLINICA

trabalho € premiado em congresso

Durante a realizacdo do 9° Audhosp, o engenheiro
Alessandro Zamperlini Jorge, responsavel pelo setor de
engenharia clinica da Santa Casa de Marilia, foi premiado com o
terceiro lugar na exposicao de trabalhos em painéis tematicos do
evento.

O trabalho apresentado sintetizou mais uma experiéncia
inovadora e de sucesso que, em apenas quatro anos, ja
demonstrou a sua importancia junto ao trabalho de infraestrura e
manutencdo do hospital. Além de administrar e orientar na
implantacdo dos equipamentos o0 setor tem como propostas e
metas promover manutencdo preventiva, reduzir o custo de
manutencéo de equipamentos hospitalares, bem como preparar e
treinar pessoal para o uso adequado de maquinas e sistemas
implantados.

Nossa atengéo com
sua salde comeca
antes de vocé precisar.
E continua quando
Vvocé esta com a gente.

Dr. Claudio Maldonado Pastori
Implantodontia - Cirurgia da ATM
Cirurgia Ortognatica - Apnéia Obstriva do Sono
Traumatologia Buco Maxilo Facial

Dr. Adilson Hideki Ueno
Desordens da Articulacao
Temporo Mandibular - ATM
Prétese Dentéria - Protese sobre Implantes

Rua Quinze de Novembro, 1058 - Centro - Marilia - SP
Fone (14) 3413-4735 / 3422-5944

Sistema Digestorio
Cirurgia
Videoendoscopia
Videocolonoscopia
Videolaparoscopia

SERVICO INTERVENCIONISTA
DE RADIOLOGIA,
VASCULAR E NEUROCIRURGIA

—

Dr. Valdeir Fagundes de Queiroz
Prof. Assistente Doutor em Cirurgia da FAMEMA

Av. Rio Branco, 1.111 - Fone (14) 3433 3962 - Marilia - SP
www.gastroclinica.org - vig@gastroclinica.org

FONE (14) 3413-8290

O atendimento pronto e completo.

|\ Tema do encontro este ano, “O dia a dia entre gestores e

[1| 1] prestadores de saude: Desafios e Perspectivas” apresentou
| e debateu propostas de novos caminhos e ferramentas
visando a busca da exceléncia em gestédo hospitalar em areas
como Gestéo de Qualidade, Faturamento, Controle, Avaliacdo

Realizado pela Federacdo das Santas Casas e Hospitais
Beneficentes do Estado de Sdo Paulo — Fehosp, o evento se
apresenta como o plenario ideal para troca de experiéncias
entre Administradores em Saude, Analista de Contas Médicas,
Auditores, Médicos, Enfermeiros, Faturistas e Gestores.

Ao chegar a sua nona edicdo o Audhosp 2010 reafirmou
seu prestigio, com a grande presenca
consolidando assim o reconhecimento de sua importancia
pelas autoridades dos 6rgaos governamentais ligados a area
de saude e ja se tornando referéncia nacional nas suas areas
de atuacédo: auditoria e gestéo hospitalar.

CONGRESSO AUDHOSP 2010

referéncia nacional nas areas de auditoria e gestao hospitalar

Com uma programacdo especialmente preparada e
_ direcionada aos profissionais que atuam no setor beneficente
S de salde, aconteceu em Aguas de Linddia SP, no periodo de 14

~ a 17 de Setembro de 2010, o 9° Congresso Nacional de
. Auditoriaem Saude e Qualidade da Gestao e da Assisténcia

de participantes,

A interatividade entre hospitais e a comunidade foi o tema de
mais um encontro realizado nas dependéncias da Santa Casa de
Marilia. Representantes de 15 hospitais filantrépicos filiados a
FEHOSP - Federacao das Santas Casas e Hospitais Beneficentes
do Estado de Sé&o Paulo participaram do evento promovido pela
regional de Ourinhos, que tem como diretor regional Edson
Rogatti.

“Projetos Pilotos de Sustentabilidade” foi o tema exposto e
debatido no encontro que apresentou propostas de
desenvolvimento de acBes entre os hospitais e a sociedade. O
palestrante José Américo Borges, diretor da Fehosp, enfatizou
que toda empresa tem interesse de associar sua marca a um
grande projeto social, mas que para isso ha a necessidade de
que os programas sinalizem seguranca ao parceiro e que,
portanto, sejam transparentes, sérios e duradouros.

Servicos Rzoiologicos Lida,
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COPA G8 / FEHOSP

uma grande festa onde todos foram campedes

Depois de reunides e debates foi a descontracdo e a interacéo do
esporte que literalmente entrou em campo.

Os trajes sociais e formais deram lugar para uma moda esportiva,
informal e descontraida e num bonito sabado de sol os atletas,
funcionarios de seis dos oito hospitais integrantes do G8/Fehosp,
entraram em campo, sentaram-se as mesas e disputaram a 12
CopaG8/Fehosp de Futebol Society e Truco.

Durante todo o dia aconteceram os torneios de futebol masculino,
nas categorias livre e master, futebol feminino e truco.

Uma “performance” dos colegas Luciano e Josi (foto) e um

completo e delicioso café da manha recepcionaram as equipes
visitantes logo cedinho e um grande almoco foi oferecido apés a
jornada esportiva.

A confraternizacdo, que aconteceu nas dependéncias da Chacara
Gadochas vai, com toda certeza, deixar grandes lembrangas, uma
pitada de saudade e um gostinho de quero mais em todos o0s
participantes. Por decisdo unanime também ficou decida que a
Santa Casa de Franca sera a anfitrid da préxima edicéo da Copa
G8/Fehosp em 2011. Veja abaixo um Click & Flash do evento:

[ - 22 1

i

EVOLUINDO E SE TRANSFORMANDO SEMPRE

obras ampliam espacos, modernizam e implantam novos servicos

As reformas e novas constru¢des em andamento na Santa Casa de Marilia transformaram o hospital num canteiro permanente de
obras. Os ultimos anos tém sido assim. A consolidagédo como instituicdo de referéncia em alta complexidade para 62 municipios, com
uma populacao estimada de quase 1.200.000 habitantes, faz com que amplia¢des, reformas, adequagdes e moderniza¢des, além da
implantacdo de novos servigos e o atendimento de novas especialidades, se tornem extremamente necessarias para manter a
instituicdo no topo, entre os melhores hospitais filantrépicos do estado e, vale lembrar, boa parte destas obras tem sido realizadas
Com recursos proprios.

UDT- Unidade de Dor Toracica

Pronta a parte de infraestrura fisica, a UDT (Unidade de Dor
Toracica) aguarda a instalacdo dos novos e modernos
equipamentos para poder se transformar em mais uma unidade
de apoio e suporte importante ao atendimento de urgéncias e
emergéncia. Em link direto com o Pronto Salde, a unidade
contard com 13 leitos e dara retaguarda aos pacientes com dor
toracica. Assim, o paciente de Marilia passa a contar com a
mesma estrutura dos grandes centros, no atendimento de
urgéncia cardiologica.

CAMARA HIPERBARICA

Com a instalagdo da Camara Hiperbarica
para multipacientes, mais um servico de
referéncia comeca a se consolidar na cidade de
Marilia. O servigo de Oxigenoterapia Hiperbarica
da Santa Casa promovera o tratamento de
feridas em pacientes internados ou
ambulatoriais para o tratamento e reversao de
quadros clinicos graves decorrentes de
queimaduras, diabetes, infeccdo Ossea, entre
outros. Com médico, enfermeiros e auxiliares de
enfermagem especialmente treinados, o
paciente contard com toda seguranca durante
seu acompanhamento neste novo servico. O
servico de Oxigenoterapia Hiperbarica sera de
fundamental importancia para o tratamento e
recuperacao de pacientes queimados, estando
disponivel para a Unidade de Tratamento de
Queimados (UTQ) da Santa Casa de Marilia.

Com a demolicdo da antiga clausura, uma nova
unidade de imagem ird surgir e ocupar este espaco
com um prédio moderno e equipado com o que ha de
melhor e mais atual na area de imagem aplicada a
salide. O projeto da futura casamata ja esta pronto e as
obras serdo iniciadas ainda este ano.



