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REFERENCIAIS PERMANENTES

MISSAO
Prestar assisténcia as pessoas de forma a aliviar a dor e diminuir o sofrimento, com

dedicacgéo e solidariedade valorizando a vida.

VISAO
Ser referéncia no Estado de Sao Paulo em qualidade e seguranca do cuidado,
desenvolvimento organizacional e sustentabilidade econémica e ambiental, até
2025.

VALORES
Etica
Acolhimento
Qualidade

Responsabilidade Socioambiental
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Diretoria
Provedor — Milton Tédde
1° Vice Provedor — Norival Carneiro Rodrigues
2° Vice Provedor — Luiz Antonio Orlando
Secretario Geral — Wilson Passador
1° Secretério - Luiz Carlos Pfeifer
2° Secretério — Jair Jayme Rubira
Tesoureiro Geral — Ivan Jacinto Zochio
1° Tesoureiro — Washington Carneiro Guillen
2° Tesoureiro — Jodo Carlos Sproesser Mathias

Conselho Fiscal

Titulares:
Issei Sakamoto
José Geraldo Garla

Paulo Carvalho Teixeira

Suplentes:
Jodo Gongalves
Odair Aparecido Martins

Joao Paulo de Souza
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Conselho de Administracéao

Presidente — Anténio Carlos Dall "Antonia
Vice-Presidente — Eduardo Kiyoshi Kawakami
Secretario — José Roberto Albieri
Abilio Eugénio Martinhéo
Adriano Lopes Avila
Carlos Henrique Araujo Garla
Cassio Luiz Pinto Junior
Claudemir Torres Prizéo
Clayton Corona
Danniel Roberto Levorato Borghette de Melo
Fabio Cesar de Castro Ucles
José Luiz de Carvalho
Kleber Renato da Silva Pelarigo
Lucas Amorim da Costa Santos
Luiz Carlos Nascimento
Marco André Flaitt Sanches
Marcos Calil
Milton Boer
Silvio Luiz Mello de Carvalho
Sténio Dedemo
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IRMANDADE

Irmaos Mesarios:

Abilio Eugénio Martinhao
Adriano Luiz Martins

Anténio Carlos Dall’Antdnia
Carlos Henrique Araujo Garla
Cassiano Fogaca

Cassio Luiz Pinto Junior

Claudio Pinha Goes

Eduardo Kiyoshi Kawakami
Eduardo Sampaio Vidal de Carvalho
Eleudino Cassiano Garcia

Fabio Eduardo Escorel Filho
Fabricio Garla

Francisco Carlos Verza
Francisco Samuel de Almeida
Frederico Daniel de Conti Garcia
Galdino Luiz Ramos Junior
Gilberto Joaquim Zochio

Issei Sakamoto

Ivan Evangelista

Ivan Jacinto Zochio

Jair Jayme Rubira

Joao Baptista Barion Junior
Joao Carlos Sproesser Mathias
Joao Goncalves

Joéo Paulo de Souza

José Carlos Garbelini

José Geraldo Garla

José Henrique Gramoline Garcia

José Luiz de Carvalho

José Roberto Albieri

Julio Cesar Brandéo

Levi Gomes de Oliveira
Lucia Helena Zanella Lima
Luiz Antonio Orlando

Luiz Carlos Nascimento

Luiz Carlos Pfeifer

Marcos Calil

Marshal Miguel

Massateru Arashiro

Milton Tédde

Milton Tédde Filho

Nilson Borges da Silva
Nivaldo Liguori

Norival Carneiro Rodrigues
Odair Aparecido Martins
Oswaldo Passos de Andrade Filho
Paulo Carvalho Teixeira
Paulo Henrique Zillo
Roberto Borghette de Melo
Romildo Raineri Junior

Ruy Rocha de Souza Junior
Sérgio Lopes Sobrinho
Silvio Luiz Mello de Carvalho
Sténio Dedemo

Takao Shintaku

Walter Antdnio de Freitas
Wanderley Nascimento
Washington Carneiro Guillen

Wilson Passador
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Direcao Executiva

Superintendente Geral — Sérgio Stopato Arruda
Superintendente Assistencial — Marcio Mielo
Diretor Administrativo — Jo&do Luis Castro Vellucci
Diretor Técnico — Dra. Isménia Maria Ribeiro Torres de Cerqueira César

Direcéo Clinica

Diretor Clinico: Prof. Dr. Lélio Carli Batista
Vice-Diretor Clinico: Prof. Dr. Valdeir Fagundes de Queiroz
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1. APRESENTACAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Marilia (ISCMM), organizagao
filantropica com sede e foro em Marilia - SP é referéncia em assisténcia para todo
Departamento Regional de Saude (DRS) IX que abrange 62 municipios e
aproximadamente 1.300.000 habitantes. Fundada em 22 de abril de 1929, teve
como seu primeiro provedor o Sr. Bento de Abreu Sampaio Vidal.

E um hospital filantropico regional de grande porte, de nivel terciario e
referéncia para o SUS em especialidades e procedimentos de alta complexidade
como ortopedia e traumatologia, cirurgia cardiaca e hemodinamica, neurocirurgia,
oncologia e terapia renal substitutiva, incluindo transplante renal.

Conta com servicos ambulatoriais em diversas especialidades como
neurologia, oftalmologia, oncologia clinica e cirargica, adulto e infantil, nefrologia,
ortopedia, cirurgia pediatrica, cardiologia, urologia, cirurgia bucomaxilofacial,
oxigenoterapia hiperbarica, entre outros.

A Santa Casa de Marilia (SCM) esta contratualizada com o municipio de
Marilia, ou seja, encontra-se em gestao municipal. O convénio prevé, porém, que 0
hospital atenda pacientes referenciados pelos 62 municipios do Departamento
Regional de Saude - DRS IX, encaminhados pelas centrais de regulacdo municipal e
estadual.

Destacando a importancia regional da Santa Casa de Marilia, desde 2014 o
hospital foi contemplado no programa do Governo do Estado de Sao Paulo, “Santas
Casas SUStentaveis”, tendo sido classificada como hospital estratégico e a partir de
2015 como estruturante, passando a receber 70% do valor da média e alta

complexidade a partir de julho de 2015.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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O corpo clinico conta com 251 meédicos ativos e o quadro funcional em
dezembro de 2019 com 1.153 funcionérios diretos e 87 funcionarios de emprego
indireto.

As acbes institucionais desenvolvidas no ano de 2019, pautadas no
Planejamento Estratégico elaborado para o periodo de seis anos, de 2019-2025
foram focadas nas quatro perspectivas da matriz Balanced Score Card (BSC):
financeira, clientes e mercado e sociedade, processos internos e aprendizado e
crescimento.

Na perspectiva financeira, a Santa Casa de Marilia, no ano de 2019, atingiu um
superdavit que ha muitos anos nao era alcancado. Ressaltando que a administracéo
do endividamento institucional € uma prioridade registrada no planejamento
estratégico para 0os préximos anos.

Desta forma, as acBes do departamento administrativo/financeiro devem ser
pautadas com a responsabilidade de avaliagéo dos riscos, buscando continuamente
realizar boas negociacdes, bem como fazer a devida gestdo do endividamento.

Importante salientar que o envolvimento de todos os setores da instituicdo é de
fundamental importancia para a otimizacdo dos recursos onde as agbes para 0
alcance deste objetivo encontram-se pautadas neste instrumento.

O alcance do objetivo de aumento das receitas da Santa Casa foi possivel em
2019, com o aumento de internaglBes, atendimentos ambulatérios e demais
procedimentos.

Na perspectiva cliente e mercado e sociedade, um aspecto relevante para a
experiéncia positiva do paciente esta na infraestrutura da SCM, sendo uma éarea
fisica limpa, conservada e acolhedora.

Destaque também para a execucdo das reformas numa area total de
3.262,91m2 com recursos proprios, de emendas parlamentares ou de parceria com o

empresariado mariliense.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Entre as reformas realizadas importante ressaltar o Complexo Ambulatorial, os
corredores de acesso as salas cirargicas, com importante reflexo para a pratica
assistencial, a conclusdo da nova sala de quimioterapia “LETICIA MANNA
GERVASIO”, a finalizacdo da Ala F que contemplou 29 apartamentos e 01 Suite,
instalacdo do novo elevador para transporte de macas e acesso as Alas de
internacdo: D, E e F, dos vestiarios dos funcionarios, a execucdo de escada em
estrutura metélica para de saida de emergéncia da Ala F, projeto fundamental para
renovacdo do AVCB, das salas de Gestdo do Desenvolvimento de Pessoas e da
Gestdo da Qualidade, dentre outras reformas detalhadas neste relatério de
atividades.

Ainda nesta perspectiva, importante salientar o Servigco de Governanca que foi
iniciado com a contratacdo de seis camareiras e uma governanta, responsaveis por
cuidar do patriménio dentro das principais unidades de internacéo, além de agilizar
0s atendimentos.

Com o desejo de fortalecer a parceria com o corpo clinico, os colegiados de
gestdo ganham forca, visto que estendem-se ao corpo clinico, além da instalacao de
um colegiado médico, que teve uma reunido para apresentacdo do planejamento
estratégico para o periodo de 2019 a 2025.

O fortalecimento da parceria com fontes pagadoras e o cumprimento das metas
pactuadas junto aos gestores publicos, aponta que a instituicdo atinge este objetivo
estratégico que é um dos mais importantes.

Como forma de fortalecer a parceria com o Gestor Municipal firmaram-se
também outros aditivos e participacdo do pregado de diversos exames.

Em 2019 ficou bastante evidente a aproximacdo da SCM com a sociedade,
principalmente com a parceria do empresariado mariliense, para a reforma dos
apartamentos das enfermarias “E” e “F”, da sala de Quimioterapia e da participacéo
dos diferentes segmentos da sociedade nas atividades de comemoragcdo do
aniversario de 90 anos da Santa Casa.

Essa aproximacdo também é evidenciada na participacdo da sociedade em
outros projetos da SCM, como o McDia Feliz, Setembro Verde (doacdo de 6rgaos),

Outubro Rosa (prevencdo do cancer de mama), Novembro Azul (prevencédo de

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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cancer de prostata), campanha de incentivo a doacdo de sangue e realizacdo
mensal do Café com Amor para pacientes da Oncologia.

Com relacdo aos processos internos, merece destaque O processo para
acreditacdo do hospital dentro de um programa de qualidade.

Visando a melhoria continua, a Gestdo da Qualidade continuou em 2019, um
trabalho com base nos 2 (dois) programas de Qualidade adotados na Instituicéo,
sendo eles o Programa CQH (Compromisso com a Qualidade Hospitalar) desde
2013, e Programa de Acreditacdo Hospitalar ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo) desde 2017, onde em setembro de 2019 foi realizada uma nova visita
pré-certificacdo para acompanhamento das melhorias e agfes provenientes da
Visita Diagnéstica.

Ainda com o foco na melhoria ocorreu a Realizacdo de Oficina para as
liderancas sobre Mapeamento de Processos e Riscos, o Planejamento da Gestédo da
Qualidade e Seguranca do Paciente com as liderancas responsaveis pela area, a
definicdo do Fluxo das Ouvidorias com o objetivo de alinhar o Servigo de Ouvidoria e
Gestdo da Qualidade, a Implantacdo do Sistema Informatizado de Gestdo da
Qualidade Interact, buscando a desburocratizacdo dos processos de trabalho.

A Gestdo da Qualidade empenhou-se ainda no Gerenciamento de Riscos e
Seguranca do Paciente, fazendo uma juncao do Nucleo de Seguranca do Paciente,
Gerenciamento de Riscos e Gestdo da Qualidade, dentre outras diversas atividades
realizadas no decorrer do ano.

Destague também para as comissdes internas, tanto obrigatorias como nao
obrigatérias, que a instituicdo entendeu a necessidade de estruturar para
acompanhar pontualmente alguns processos de trabalho.

O Projeto Assistencial toma corpo ancorado no referencial do Cuidado
Centrado na Pessoa. Neste referencial, as necessidades e preferéncias do individuo
gue recebe o cuidado precisam ser colocadas em evidéncia.

Na pratica, os desdobramentos deste referencial sdo possiveis por meio da
experiéncia do paciente, experiéncia do profissional, melhores resultados para a

saude da populacéo (eficacia clinica) e reducéo de custos.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Uma acéo estratégica no objetivo de desenvolvimento de marketing € a
apresentacdo do portfélio da Santa Casa aos Clubes de Servicos, Magonaria e
outras entidades, sendo realizada uma apresentagdo, com grande sucesso, no
Rotary Club Quatro de Abril, com informac®es sobre os servicos executados a toda
comunidade de Marilia e regido, os resultados financeiros e técnicos que permitiram
gue uma parcela da sociedade pudesse compreender e multiplicar o trabalho que
vem sendo feito dentro da Instituicio. Etica, transparéncia e profissionalismo
marcaram a apresentacdo, que sera continuada em outros clubes de servigos e
associacfes nos proximos anos, bem como novas acdes de marketing externo até o
final do planejamento (2025).

J& com relacdo a perspectiva de aprendizado e crescimento e com o objetivo
de reestruturar e fortalecer o programa de formacdo em salde, merecem destaque o
Servico de Residéncias Médicas e o Programa de Desenvolvimento de Pessoas,
este ultimo, formalmente instituido em 2019.

As areas técnicas e administrativas tiveram seus representantes participando
de eventos cientificos durante todo o ano. Porém, merece destaque a participacao
da equipe multidisciplinar no 2° Forum Somos SUSTentaveis da Fehosp, que teve o
seu trabalho sobre Alta Responsavel selecionado e premiado em segundo lugar na
categoria Qualificacdo da Gestao.

A perspectiva Desenvolver Pessoas, ganhou espaco e fortaleceu as acoes de
Recrutamento e Selecdo, Aprendizagem Corporativa, Gestdo do Desempenho e
Gestdo do Clima Organizacional, contando com o apoio dos funcionarios e lideres
da instituigao.

Cabe destacar que quando a instituicdo incorpora mais conhecimento, quem
ganha é o0 paciente, com processos mais organizados, mais seguranga nho
tratamento e melhor atendimento.

O esforco continuo e o trabalho educativo, junto aos funcionarios, tem se
mostrado eficazes, culminando inclusive com uma reducao de acidentes de trabalho.

Também foi destaque em 2019 o olhar diferenciado e intensificado para a
saude do trabalhador, onde além de mantidos os atendimentos médicos de forma

gratuita aos funcionarios nas especialidades de Oftalmologia, Urologia e

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Ginecologia, foram ainda implantados os atendimentos de Psiquiatria, tratamentos
por meio de Medicina Alternativa e extensdo dos atendimentos psicolégicos de 4
secOes para 12 secbes, além de uma parceria estabelecida com o Nucleo de
Psicanalise.

Com a visao no futuro, a Santa Casa estimula e incentiva o desenvolvimento
de pesquisas cientificas por todos os seus profissionais, além da participacdo em
eventos cientificos nacionais e internacionais e em projetos de pesquisa / estudos
multicéntricos, estas acdes estdo concentradas para que nos 2 ultimos anos do
planejamento estratégico possa ser criado um centro de pesquisa na instituicao.

A SCM também tem por objetivo incentivar o avancgo tecnoldgico e desenvolve
acOes que contemplem as tecnologias duras, leve-duras e leves, destacando-se 0
avanco tecnoldgico de procedimentos cirdrgicos, os recursos da tecnologia e dos
sistemas de informacdo e da comunicacdo e as relacbes de trabalho
respectivamente.

A tecnologia da informacao deu saltos qualitativos importantes em 2019 com a
realizacdo de diversas a¢des para manter operante os diferentes sistemas, melhorar
a analise critica de indicadores econdmicos e assistenciais, a seguranca das
informagdes e aumentar a seguranca do paciente na SCM, assim como o DRG
Brasil, uma plataforma capaz de transformar dados assistenciais e econémicos em
informacdes para aumentar a entrega de valor pelo sistema de saude através da
reducdo dos desperdicios, sustentabilidade econdmica, modelo remuneratério
baseado em valor, foco na seguranca do paciente, avaliacdo da qualidade do
servigo prestado e uso eficiente do leito hospitalar.

Como OSS, a Santa Casa de Marilia através de contrato com a Secretaria
Estadual de Saude faz a gestdo do AME Séao Carlos.

O AME é um centro ambulatorial de diagndstico e orientacdo terapéutica de
alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas necessidades da
rede béasica. Propde um atendimento de forma proxima e acessivel ao cidadéao,
através da prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervengao
rapida e eficaz, a fim de promover o diagnéstico precoce, orientar a terapéutica e

ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados, atendendo a necessidade

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou
orientados na rede basica pela sua complexidade, mas que ndo precisam de
internacdo hospitalar ou atendimento urgente. Todo atendimento no AME é
referenciado e programado em regime de consulta.

Todas estas acdes colocam a Santa Casa de Marilia no caminho em busca da
sua visdo definida no planejamento estratégico para o periodo de 2019-2025, “Ser
referéncia no Estado de S&o Paulo em qualidade e seguranca do cuidado,
desenvolvimento organizacional e sustentabilidade econémica e ambiental, até
2025,

Wilson Passador Milton Tédde
Secretario Geral Provedor
Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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2. PERSPECTIVA CLIENTES MERCADO E SOCIEDADE

Objetivo 1. Garantir a experiéncia positiva do paciente

A Santa Casa de Misericordia de Marilia estd instalada numa area de
25.000m?, possuindo 18.769,20m2 de area construida. Com a incorporacdo do
terreno do antigo Educandario para as atividades assistenciais e de saude, soma-se
o terreno de 11.061,35m?, sendo 2.757,68m2 de area construida (incluindo telheiros).

A infraestrutura é um aspecto bastante relevante para uma experiéncia positiva
do paciente, especificamente no que diz respeito a area fisica. Uma é&rea fisica
limpa, conservada e acolhedora é o que busca a maioria dos pacientes e seus
familiares.

Outro aspecto que para isso contribui, € a satisfacdo das diferentes equipes de
trabalho. Desta forma, acbes que melhorem a infraestrutura hoteleira e que
contribuam para equipes mais satisfeitas devem ser consideradas.

Em 2019 a Santa Casa continuou com a execucdo do seu Plano Diretor,
finalizando obras / reformas numa area total de 3.262,91m2 com recursos proprios,
de emendas parlamentares ou de parceria com o empresariado mariliense.

Uma das reformas que merece destaque é a do antigo Educandario Bento de
Abreu Sampaio Vidal, atualmente denominado Complexo Ambulatorial. A parte
térrea conta com consultério odontologico e consultério de tabagismo, recepgéo e
sala de espera, banheiro para pacientes e para funcionarios, DML, copa, laboratoério
de simulacdo, sala de treinamento e sala de reunides. A presente reforma
contemplou substituicdo das instalacdes elétricas, hidraulicas, l6gica, telefonia,

revestimentos, esquadrias, telhado, adequacédo de acesso e jardim, numa area total

de 477,48m2, investimento de recurso proprio e do Instituto Ronald no valor total de
R$1.508.221,00 (investimento total 2018 e 2019).

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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O primeiro e segundo pavimento conta com consultérios para atendimento
ambulatorial, salas de espera, recepcédo, copa, sanitarios para pacientes e vestiarios
para funcionarios. A reforma contemplou a substituicdo das instalacdes elétricas,

hidraulicas, ldgica, telefonia, revestimentos, esquadrias e instalacdo de elevador

numa area total de 1.407,27m2 com investimento de Emenda Parlamentar no valor
de R$1.037.298,00 (investimento total 2018 e 2019).

Na area hospitalar, foi finalizada a reforma dos corredores de acesso as salas
cirirgicas com importante reflexo para a pratica assistencial. A reforma contemplou
substituicdo das instalacfes elétricas, revestimentos de piso em porcelanato, forro
de gesso, pintura, instalacdo de bate-maca/cantoneiras e iluminacdo numa area total

de 114,88m2 com recurso préprio no valor de R$19.616,55.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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A sala de quimioterapia “LETICIA MANNA GERVASIO” localizada no segundo
andar do hospital também foi concluida: sala de infusdo de quimioterapia, leito de
intercorréncia, posto de enfermagem, depdsito de materiais de limpeza e expurgo. A
reforma contemplou adequacdo do ambiente com substituicdo das instalacdes
elétricas e hidraulicas, instalacfes de gases medicinais, revestimentos de piso em
porcelanato, forro de gesso, pintura epOxi, iluminacdo e mobiliario. Area total de
reforma de 106,85m2, com recurso proprio no valor de R$175.136,65.

Concluida a reforma da sala de quimioterapia no 1° andar, com melhorias nas
instalacdes elétricas, instalacdo da rede de gases medicinais, pintura do ambiente,
melhorias na iluminacdo e substituicAo do mobiliario, numa area total de 40,59mz,

com recurso proprio no valor R$11.382,42.

Ainda, na area hospitalar, houve a finalizacdo da reforma da Ala F que

contemplou 29 apartamentos e 01 Suite, com substituicdo dos revestimentos, das
instalacdes elétricas, hidraulicas, implantacdo da rede de agua quente, substituicdo

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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das esquadrias, adequacdo dos banheiros para acessibilidade e substituicdo do
mobilidrio. Cada apartamento reformado, com uma area de 14,72m2, e o custo
individual estimado de R$ 38.400,00. O valor total desta reforma foi de R$
1.498.992,00, tendo sido iniciada em setembro de 2016. Além da area estrutural,
todo mobiliario foi substituido com: cama elétrica, televisor, frigobar, mesa de
refeicdo, poltrona, sofanete ar condicionado e armario suspenso. Todo este
investimento foi viabilizado pela doagdo do empresariado mariliense, reforcando a
parceria destes com a Santa Casa que ndo mede esforcos para uma gestdo
transparente.

A reforma do corredor central da ala F também foi concluida e contemplou a
adequacao das instalacfes elétricas, revestimentos de piso em porcelanato técnico,
substituicdo das janelas, forro de gesso, pintura, instalacdo de bate-maca tipo
corriméo, iluminagdo e comunicacdo visual numa éarea total de 187,53m2?, com
recurso proprio no valor de R$ 55.034,91.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Outras &reas nao relacionadas diretamente a pratica assistencial, mas néao
menos importantes também foram concluidas.

- Adaptacéo das salas de Gestédo do Desenvolvimento de Pessoas e da Gestéo
da Qualidade: troca de pisos, reforco estrutural das vigas, adequacdo da rede
elétrica, substituicdo das esquadrias e pintura, numa area total de 34,95m2, com
recurso proprio no valor de R$ 5.805,00.

- Substituicdo do piso paviflex por porcelanato e pintura das paredes no
corredor de acesso ao Servico de Nutricdo e Dietética, e Servico de Imagem com
recurso proprio no valor de R$ 39.960,15.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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- Execucdo da demolicdo de reservatério de concreto desativado e
recomposicao do telhado, 30,00m2, com recurso proprio no valor de R$ 8.163,00.

- Substituicdo do piso ceramico por porcelanato antideslizante e pintura das

paredes, nas rampas de acesso aos Ambulatérios de Fisioterapia, Ortopedia,
Hemodidlise e SAME numa é&rea total de 111,00m2, com recurso proprio no
investimento de R$9.089,25.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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- Execucdo de Poco do elevador, em alvenaria estrutural, para instalacdo do
novo elevador para transporte de macas e acesso as Alas de internacado: D, E e F,

com recursos proprios no valor de R$ 167.813,00.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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- Reforma dos vestiarios dos funcionarios: substituicdo das instalacdes
hidraulicas/lougas e metais, melhorias nas instalacdes elétricas e iluminacéo,
substituicdo dos revestimentos de pisos e paredes, revestimento de laje com gesso,
pintura epoxi e adequacdo da rampa de acesso numa area de 124,95m2, com
recurso proprio no valor de R$ 79.564,23.

- Retirada de arvore e calgada, em petit pave, para adequacdo de trecho da
calcada na Av. Vicente Ferreira, entre o Pronto Saude e a Portaria Central,
adequacado de trecho da calcada na Rua 21 de Abril — trecho entre a UltraRad e

Portaria de Funciondrios, com retirada das pedras em petit pave, para execucao de

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020

_




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA | RATIV

Gestéo da Administragéo Ano: 2019

L

Relatoério de Atividades 2019 Pagina:22/155

calcada em concreto desempenado, em 327,20m2, com recurso proprio no valor de
R$ 4.085,42.

- Execucéo de base em concreto, para adaptacdo dos novos reservatorios de

agua do poco profundo, com recurso proprio no valor de R$ 10.579,23.

- Execucao de escada, em estrutura metalica, para de saida de emergéncia da
Ala F, projeto fundamental para renovagdo do AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros) com recurso préprio, com 17,95m2 e investimento no valor de R$
32.005,00.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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As areas de apoio também receberam investimentos importantes para atender
melhor o paciente.

O Servico de Governanca foi iniciado com a contratacdo de seis camareiras e
uma governanta, responsaveis por cuidar do patriménio dentro das principais
unidades de internagdo, além de agilizar atendimentos. Foram adquiridos novos
equipamentos que contribuiram com o servigo: carros funcionais para limpeza;
carros para coleta de residuos; carros para entrega de materiais de higiene e
arrumacado de leito; lixeiras para coletas seletivas de residuos; aspirador de poé;
pulverizadores com pressédo para uso de desinfetante, pela equipe de enfermagem e
higiene; além de reposicdo de uniformes, padronizagdo e compra de uniformes das
camareiras e investimento no enxoval hospitalar.

A é&rea de nutricdo, além de treinamentos técnicos e comportamentais, investiu
na dieta enteral por sistema fechado, um sistema conhecido pelos melhores
resultados nutricionais e também para seguranca do paciente, onde ndo ha
necessidade de interrupcdo da mesma durante sua infusdo, ou seja, dieta infundida
de forma continua por bomba de infusdo por no minimo 18 horas por dia, o que
acaba por ofertar ao paciente uma quantidade maior de calorias, proteinas e

gorduras necessarias ao rapido reestabelecimento.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Nas areas técnicas, visando um melhor resultado dos servicos prestados aos
pacientes e uma assisténcia mais segura, foi desenhada e iniciada a implantacéao
dos macroprocessos das Unidades de Internacdo, Unidades de Terapia Intensiva,
Centro Cirargico e Pronto Atendimento. Atrelado ao desenho dos macroprocessos,
foi feito também o mapeamento de riscos assistenciais por meio da matriz HFMEA
(Andlise de Modos de Falhas e Efeitos em Saude), que além de identificar as causas
de possiveis riscos, auxilia na identificacdo de acBes que serdo utilizadas para inibir
tais riscos. Dois exemplos de desdobramentos destas ac¢des foram: a implantacéo
do processo de internacdo no Pronto Atendimento e do Protocolo de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Interpessoal ou Autoprovocada, com suas respectivas
notificacoes.

Ja o servico de Pronto Atendimento passou por discussdes que culminaram
num planejamento especifico para o setor, com acfes previstas para 2019 e 2020
relacionadas a infraestrutura, fluxos de atendimento, acolhimento e agilidade, e
resolugéo dos atendimentos prestados.

Em 2019 foi contratado médico coordenador para o servico com o objetivo de
implementar acfes técnicas que promovam melhorias no atendimento do ponto de
vista da agilidade e da resolutividade dos casos. A substituicdo de médicos que ndo
tinham um perfil adequado ao proposto pela instituicdo foi concluida, bem como
contratacdes na area de enfermagem e recepcdo, agilizando os atendimentos
técnicos, garantindo a presenca do enfermeiro classificador 24 horas por dia e
possibilitando que as internacdes fossem realizadas no proprio Pronto Atendimento.
Foi escrito e implantado o fluxo de atendimento a vitimas de violéncia interpessoal e
autoprovocada. Uma ampliacdo de area fisica, com substituicdo de mobilias e novos
equipamentos estd prevista para 2020. Implantado também o atendimento
preferencial por lei, de acordo com diferentes faixas etarias, e o Protocolo de
Seguranca do Paciente com relacdo a identificacdo precoce de qualquer tipo de
alergia.

O monitoramento das a¢bes desdobradas foi mensurado por meio da Avaliagéo
de Satisfacdo do Usuério, instituida desde 2009, e da Experiéncia do Paciente pelo

score NPS (Net Promoter Score), ambos pelo servico de Ouvidoria, para pacientes

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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ambulatoriais e internados. Estas mensuracdes guiam as acdes a serem tomadas
pelos diferentes segmentos institucionais, no sentido de qualificar os processos e
melhorar a satisfacdo / experiéncia dos nossos usuarios.

De forma geral, os itens avaliados séo: atendimento prestado pela portaria,
atendimento prestado pela recepcdo; atendimento prestado pela Enfermagem;
atendimento médico; os servicos de apoio (alimentacdo, limpeza e enxoval); a
ambiéncia e o tempo de espera para atendimento (no caso dos ambulatérios, Pronto
Atendimento e servigos terceirizados). Questiona-se, também, na avaliacdo do NPS
se o0 paciente recomenda o hospital para familiares e amigos.

No ano de 2019 foram preenchidos 4.176 formularios pelos pacientes
internados; 332 formularios preenchidos pelos pacientes que passaram pelo Pronto
Atendimento; 3.672 formularios preenchidos pelos pacientes ambulatoriais; e 5.366
formularios preenchidos pelos pacientes usuarios dos servigos terceiros.

De acordo com a opinido dos pacientes internados nas Enfermarias, a

satisfacdo atingiu no total 92%, sendo:

Atendimento Médico Atendimento da Recepgao

Ol 0%3%

u EBom [ Otimo u Bom [ Otimo

o Auim / Péssimo o Auim / Péssimo

o em branco wem branco

Atendimento da Enfermagem Atendimento da Portaria

Lhhga,

o Bom / Otimo ® Eom / Otimo

o Ruim / Péssimo o Auim / Péssimo

o em branco o em branco
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Alimentagdo Fornecida

1% 3%

® Bom / Otimo
mRuim / Péssima

W em branco

Enxoval Oferecido

1% 4%

® Bom / Otimo
m Auim / Péssimo

mem branco

Servicode Higiene

3% 2%

u Bom / Otimo
mAuim/ Péssimo

mem branco

Dos 4.176 pacientes, 3.382 indicam o Hospital para familiares e amigos.

Inteng¢do de Indicar o Hospital

W Indica
W N3o Indica

= Em branco

No Pronto Atendimento, em 2019, foram preenchidos 332 formularios e a

satisfagdo dos usuarios alcancou os 63,5%, sendo:

Atendimento da Recepgao

®mBom / Otimo
® Ruim / Péssimo

wem branco

Ambiente e Instalagdes

®mBom / Otimo
m Ruim / Péssimo

w em branco

Emissado: 18/06/2020
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Atendimento Médico Tempo de Espera

® Bom / Otima ® Bom / Otimo

® Ruim / Pessimo = Ruim / Péssimo

wem branco ® em branco

Atendimento da Enfermagem

mBom / Otimo
= Ruim / Pessimo

w em branco

Dos 332 pacientes, 203 indicam o Hospital para familiares e amigos.

Intengao de Indicar o Hospital

mndica
B Niolndica

® Em branco

Os servigos ambulatoriais, compreendendo: Cardiologia, Neurologia, Vascular,
Ortopedia, Fisioterapia Motora, Urologia e Endoscopia tiveram 1.810 avaliacOes,

alcancando 81% de satisfacéo, sendo:

. L. Atendi to da Enf
Atendimento do Médico endimento da tniermagem

m Bom / Otimo
B Ruim/ Péssimo mBom/ Otimo
® em branco ® Ruim / Péssimo

H em branco

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Atendimento da Recepgdo Instalagbes/ Acomodagoes

mBom/Otimo  MRuim/Péssimo  ®em branco

mBom / Otimo
®Ruim/ Péssimo

W em branco

Tempo de Espera para Atendimento

mBom/Ctimo  MRuim/Péssimo  ®em branco

5

Dos 1.810 pacientes, 1.416 tém a intencdo de recomendar o Hospital para

parentes e conhecidos.

Intengao de Indicar o Hospital

u Indica
B Néo Indica

® Em branco

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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O Ambulatério de Oncologia (Clinica e Cirargica), teve 1.862 questionarios

preenchidos e alcancou 91% de satisfacao, sendo:

Atendimento do Médico Atendimento da Enfermagem

1% 3%

m Bom / Otimo
M Ruim / Péssimo ®Bom / Otimo

mem branco H Ruim / Péssimo

®em branco

Tempo de Espera para Atendimento
mBom /Otimo  MRuim/Péssimo M em branco

4%

Instalagbes/ Acomodagdes
mBom/Otimo MRuim/Péssimo  Mem branco

1% 4%

Atendimento da Recepgdo
1% 4%
H Bom / Otimo

W Ruim / Péssimo

®em branco

Dos 1.862 pacientes, 1.626 tém intencdo de recomendar o0s servigos prestados
pelo Hospital.

Intengdo de Indicar o Hospital

1%

o Indica
B N3olIndica

= Em branco

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Os servicos terceirizados: Hemodialise, Servico de Imagem e Laboratorio,

tiveram 5.366 formularios preenchidos, alcangcando 74,5 % de satisfacdo, sendo:

Atendimento do Médico
1%

m Bom / Otimo

= em branco

93%

M Ruim / Péssimo

Atendimento da Recepgao

4% 2%

® Bom / Otimo
W Ruim / Péssimo

®em branco

Instalagdes / Acomodagdes
mBom/Otimo MRuim/Péssimo  Bem branco

3%

Tempo de Espera para Atendimento

mBom/Otimo MRuim/Péssimo B em branco

3%

Dos 5.366 pacientes que preencheram a pesquisa, 4.763 recomendam o0s

servi¢os da Santa Casa.

3%

Intengdo de Indicar o Hospital

m Indica
B NdoIndica

= Em branco

Queixas pontuais também sao tratadas no Servico de Ouvidoria, desde 2010,

no qual sdo acolhidas as manifestacdes dos usuarios, em carater mediador,

pedagogico, instrumental e estratégico, buscando a melhoria continua do processo

de trabalho e de solucdes efetivas.

Emissado: 18/06/2020
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No ano de 2019, houve 308 manifestacdes registradas na Ouvidoria, sendo:

Queixas Registradas na Ouvidoria em
2018 (por Setor)

M Pronto Atendimento

4%

m Amb. Especialidades

Atendimento da
Enfermagem

W Servicos de Apoio

m Servigos de Terceiros

Os dados obtidos pelas Avaliacbes de Satisfacdo do Usuario e da Ouvidoria
Hospitalar sédo discutidos mensalmente com as liderancas das areas envolvidas na
busca de solucdo conjunta, além de avaliagbes pontuais em casos que assim 0
exijam.

Nas unidades de internacdo as principais queixas eram relacionadas as
Instalagbes e Acomodacdes (area fisica) e ao atendimento de enfermagem. Com
relacdo area fisica e acomodacdes, foi feita uma reforma importante; além da
estrutura fisica, foi realizada a troca e modernizagdo de modveis e equipamentos.
Com relagéo ao atendimento da enfermagem, destacam-se a demora e, por vezes,
algum tipo de inabilidade técnica ou comportamental. Para sanar estas queixas
algumas acdes foram adotadas e devem trazer resultados positivos no pequeno e
médio prazo, considerando o quantitativo de pessoal envolvido e mudancas
tecnologicas galopantes. Estas acdes sao: processo seletivo criterioso, integracdo
funcional, programa de desenvolvimento educacional, reorganizacéo do processo de
trabalho para equipes de referéncia, em vez de trabalho funcional.

Vale ressaltar que todas as manifestacdes registradas na Ouvidoria, tém uma
devolutiva prestada, formalmente.

Em 2019 também passou a ser aplicado o NPS (Net Promoter Score), para
avaliar a satisfacdo e a fidelizagdo dos usuarios das unidades de Internacdo E
(convénios) e F (particular) e do Pronto Atendimento, com meta de 80 pontos.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Com os resultados obtidos, observou-se que a média mensal de satisfacdo e
fidelidade do cliente na Ala E (convénios) € de 68 pontos, enquanto que na Ala F
(particular) € de 80 pontos. No Pronto Atendimento, com o NPS iniciado no més de

setembro, o resultado de satisfacao e fidelidade do cliente foi de 64 pontos.

P.S.

AlaF

Ala E

Q

20 40 60 80 100

As demandas apontadas no NPS complementam as demandas da Satisfacéo
do Usuario e foram trabalhadas com a mesma logica de resolucdo. Algo que
contribuiu para as resolugbes das demandas trazidas foram as reunibes de
Experiéncia do Paciente, onde estes sdo convidados a participar com a equipe de
salde, a expor suas experiéncias, positivas ou negativas, durante o tempo em que
ficou internado, e essa aproximacao tem mobilizado posturas e comportamentos,

cada vez mais assertivos, por parte da equipe. Uma acao extremamente eficaz.

Objetivo 2. Fortalecer parceria com corpo clinico

A Santa Casa tem valorizado e investido numa gestédo participativa com todos
0S seus parceiros e clientes. Os colegiados de gestdo ganham forca nesse sentido,
estendendo-se ao corpo clinico.

Formalmente instalou-se um colegiado médico, que teve uma reunido para
apresentacdo do planejamento estratégico para o periodo de 2019 a 2025. Outros
desdobramentos foram sendo desenvolvidos em pequenos grupos, junto ao corpo
clinico, no sentido de fortalecer a parceria: contratacdo de novos profissionais

médicos em diferentes especialidades; efetivagdo da coordenagdo médica nos

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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servicos de Pronto Atendimento, Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Unidade de
Terapia Intensiva Cardioldgica, Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica e Neonatal,
Unidade de Oncologia e Unidade de Hemodinamica; investimento em tecnologias de
ponta que melhoram os resultados de desfecho clinico; participacdo em diferentes
comissdes e nucleos de cuidado; efetiva participacdo dos mesmos nos mutirbes de
cirurgia Ortopédica, Otorrino, Vascular e de Oftalmologia e a participacdo destes na
elaboracao de diferentes protocolos clinicos.

Objetivo 3. Fortalecer parceria com fontes pagadoras

O fortalecimento da parceria com fontes pagadoras € um objetivo estratégico
para a organizacdo, sendo o cumprimento das metas pactuadas junto aos gestores
publicos, um dos mais importantes.

No ano de 2019, com o aumento de teto financeiro recebido pela ISCMM para
producdo SUS ocorrido em dezembro/2018, foi possivel zerar todo extrateto
acumulado, assim como atender toda pactuacdo contratualizada junto ao Gestor
Municipal, inclusive diminuindo significativamente a demanda reprimida de cirurgias
eletivas, exceto na especialidade ortopédica, onde o Gestor Municipal contou com
recursos de Emenda Parlamentar e, junto com a Santa Casa, firmou um termo
aditivo em marco/2019 para suprir parte da demanda reprimida. Este mutirdo
promoveu maior ocupacdo nas unidades de internacdo SUS e também maior
aproximacéo junto as equipes médicas que, com muito empenho, aderiram este
programa.

Além deste mutirdo especifico para Ortopedia, a Santa Casa de Marilia
participou no ano de 2019 do Programa de Ampliacdo de Acesso de Cirurgias
Eletivas, onde pode-se contar com as equipes de vascular, otorrino e oftalmologia,
cujos quantitativos seguem abaixo:

Cirurgias Oftamolégicas 441
Cirurgias Vasculares 171
Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Cirurgias de Otorrino 121
Cirurgias Diversas 07
Cirurgias Ortopédicas (T.A. + mutirdo) 268

Para otimizar os servicos e fortalecer a parceria com o Gestor Municipal,
firmaram-se também outros aditivos e participacdo do pregdo de exames, também

abaixo descritos:

Refracéo Infantil 637
Ecocardiograma adulto (Pregéo) 1.328
Ecocardiograma infantil (Pregao) 239
Eletroencefalograma (Pregéo) 347
Holter 24 horas (Pregao) 274
Tomografias 220

Para cumprimento do Convénio com o Gestor Municipal, a ISCMM através do
POA (Plano Operativo Anual) foi avaliada quadrimestralmente e com as seguintes

pontuacgodes.

Janeiro a Abril/2019 97%
Maio a Agosto/2019 97%
Setembro a Dezembro/2019 97%

A meta com maior dificuldade para cumprimento continua sendo o alcance de
producdo por grupo de procedimentos, onde o valor fisico tem maior peso do que o
valor financeiro, porém foi considerada pelo Gestor como meta cumprida, devido a
relevancia na realizacdo de cirurgias realizadas e demais procedimentos de alta
complexidade. Outra necessidade de adequacao no Plano Operativo é a atuacdo da
Comisséo de Nutricdo Enteral, sendo este item o motivo pelo ndo cumprimento de
100% do plano de metas, uma vez que este item equivale a 3 pontos.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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As avaliacbes trimestrais dos indicadores do Programa Santa Casa
Sustentavel, também ocorreram de forma satisfatéria e dentro das metas
estabelecidas no Planejamento Estratégico, o que garantiu a continuidade no
programa como Hospital Estruturante, assim como a manutencdo dos repasses

financeiros por parte da Secretaria de Estado, cujos percentuais de desempenho
seguem abaixo:

Janeiro a Marc¢o/2019 82,52%
Abril & Junho/2019 84,47%
Julho a Setembro/2019 82,52%
Outubro & Dezembro/2019 82,52%

O score para manutencao no programa e recebimento do repasse financeiro
do programa esta abaixo indicado.

% PONTOS DESCONTOS
0-10 EXCLUSAO
10,1-50 30%
50,1-60 20%
60,1-70 10%
70,1-75 5%
75,1-100 0%

A Santa Casa no ano de 2019, internou 12.374 pacientes, com aumento de
7,4%em relacdo ao ano de 2018, sendo que 61,4% destes pacientes sdo do
municipio de Marilia.

O crescimento nas internacdes SUS refere-se primeiramente ao aumento de

teto e também pela participacdo nos programas de mutirdo de cirurgias eletivas.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Ja na Saude Suplementar, apesar da crise financeira que o pais atravessa, a
Santa Casa teve um discreto crescimento de 4,1% concentrados, principalmente,
nos convénios Unimed e Sao Francisco. Segue abaixo desta variagao:

2017 3.913 6.973 10.886

2018 4.322 7.196 11.518

2019 4.883 7.491 12.374
Variag&o (2018/19) 13% 4,1% 7,4%

Este aumento na Saude Suplementar contribui para um estreitamento nas
relacbes com as operadoras, mesmo com as dificuldades de negociacdo cada vez
mais complexas em virtude do cenario econémico financeiro. Os reajustes das
tabelas de diarias e taxas ocorreram dentro dos indices contratuais, que ficaram
entre 4 e 6%.

Com a descontinuidade de muitos materiais da tabela SIMPRO no ano de 2019
gerou dificuldade nas negociagbes junto as operadoras que adotaram tabelas
proprias para estes materiais. Estas tratativas ainda estdo sendo finalizadas e
dispensaram muito tempo de negociacdo por parte da Coordenacdo de Negdcios,
uma vez que o rol de materiais € composto por muitos itens. Cabe salientar que esta
descontinuidade e falta de materiais na tabela SIMPRO também contribuiu para o
aumento no indice de glosas, sendo estas todas recursadas, porém muitos casos
ainda ndo foram pagos. Dessa forma a implantacdo de novos modelos
remuneratérios se fazem cada vez mais necessarios e para o ano de 2020 ja estédo
sendo previstos, principalmente para o convénio Unimed o qual ja havia sido iniciado
em dezembro de 2018, um estudo para transposicdo (cobranca de materiais e
medicamentos a preco de custos x cobranca de custos hospitalares acrescidos de
suas margens).

No final do ano, reforcando a parceria com a Unimed, a Santa Casa aderiu ao
programa de acreditacdo da operadora por meio do Score Rede passando pela

primeira auditoria com avaliador externo.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Objetivo 4. Fortalecer parceria com a sociedade

A aproximagdo com a sociedade tem sido um foco incessante da Santa Casa.
Em 2019 isso ficou bastante evidente, principalmente, com a parceria do
empresariado mariliense para a reforma dos apartamentos das enfermarias F e E, e
sala de Quimioterapia, j& citadas anteriormente.

O aniversario de 90 anos da Santa Casa também evidenciou essa
aproximacdo. Toda a atividade programada levou em conta a participacdo dos
diferentes segmentos da sociedade.

Foi feita a aproximacdo com o Rotary Cube 4 de Abril, onde se pbde
apresentar o portifélio de servicos oferecidos pela Santa Casa, sua relacédo
estratégica com o Sistema Unico de Saude e a transparéncia de seus resultados
operacionais e financeiros entre outras informacfes. As apresentacdes para outros
clubes de servi¢o continuardo em 2020.

Importante destacar outros projetos feitos com e para a sociedade de maneira
geral: McDia Feliz, Setembro Verde (doacdo de 6rgéos), Outubro Rosa (prevencgéo
do cancer de mama), Novembro Azul (prevencgédo de cancer de préstata), campanha
de incentivo a doacdo de sangue e realizagdo mensal do Café com Amor para
pacientes da Oncologia, que busca um acolhimento afetivo e acolhedor para estes
pacientes e suas familias.

Outra acdo voltada para a sociedade, que traduz um resultado muito
importante, € o atendimento no ambulatério de tabagismo. Com resultados de
cessacdo do tabagismo pelos usuarios do programa bastante elevados. Em 2019
foram realizados 2.337 atendimentos, sendo 452 de triagem social, 604 médicos e
1.281 de retornos no ambulatério com a equipe multiprofissional. Isso tudo
demandou um custo da Santa Casa de Marilia no valor total de R$ 70.838,04.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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3. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo 1. Acreditar/Certificar o hospital

Acreditar o hospital, dentro de um programa de qualidade, é um objetivo
estratégico da Santa Casa. Nesta perspectiva as acdes do programa de qualidade
buscam a implantacéo e a adequacao de processos, visando melhoria continua.

A Gestao da Qualidade continuou em 2019, um trabalho com base nos 2 (dois)
programas de Qualidade adotados na Instituicdo, sendo eles o Programa CQH
(Compromisso com a Qualidade Hospitalar) desde 2013, e Programa de Acreditacéao
Hospitalar ONA (Organizacado Nacional de Acreditacdo) desde 2017.

Em relacdo ao Programa CQH, foram mantidas as participacdes nos grupos
NAGEH (Nucleo de Apoio a Gestao Hospitalar) de Enfermagem, Recursos Humanos
e Hotelaria e Clientes, que sdo subgrupos do CQH e que desenvolvem atividades
voltadas para a melhoria da gestdo hospitalar. Os indicadores foram lancados no
Sistema do Programa CQH, permitindo um comparativo em relacdo as demais
instituicdes. A equipe de Gestdo da Qualidade participou de todas as Assembleias
do Programa realizadas no ano de 2019, bem como da Assembleia presencial de
encerramento do ano de 2019, na APM - S&o Paulo.

Ja em relagdo ao Programa de Acreditacdo da ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo), a Santa Casa vem trabalhando desde 2017 com base no Relatério da
Visita Diagndstica realizada em setembro de 2017 pela Empresa Acreditadora IBES
(Instituto Brasileiro de Exceléncia em Saude), e em setembro de 2019 foi realizada
uma nova Vvisita pré-certificacdo para acompanhamento das melhorias e acdes
provenientes da Visita Diagnostica.

Foram realizadas reunibes para discussdo do Relatorio de Avaliagao
Diagnéstica, com definicdo de planos de acdo para as tratativas das néo
conformidades e observagBes apontadas envolvendo as seguintes areas: Centro
Cirdrgico, Central de Processamento de Roupas, Laboratorio de Anatomia
Patolégica Ellinger, Laboratorio de Anatomia Patologica Pro-Life, Laboratério de

Andlises Clinicas Sao Francisco, Servico de Farmacia Hospitalar, Ambulatério de

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Especialidades, Central de Materiais Esterilizados, Unidade de Terapia Intensiva
Adulto, Recuperacgéo Cardiolégica (REC) e Servico de Nutricdo e Dietética.

Entre as atividades desenvolvidas pela Gestdo da Qualidade no ano de 2019
destacaram-se:

- Realizacdo de Oficina para as liderancas sobre Mapeamento de Processos e
Riscos, no Alves Hotel em 2 (dois) dias, com o objetivo de levar as liderancas os
principais conceitos e ferramentas de mapeamento de processos e riscos com
exercicios préaticos, para que 0s mesmos pudessem evoluir em relacdo aos
processos da instituicdo, mapeando, identificando possiveis riscos e gerenciando os
mesmos em busca de processos de trabalho seguros;

- Planejamento da Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente com as
liderancas responsaveis pela area (Médica do Programa de Qualidade,
Coordenadora da Qualidade e Seguranca do Paciente e Superintendente
Assistencial) com definicdo de agenda e acdes da Qualidade e Seguranca do
Paciente para o ano de 2019;

- Definicdo do Fluxo das Ouvidorias com o objetivo de alinhar o Servico de
Ouvidoria e Gestdo da Qualidade, para melhor acompanhamento das néo
conformidades de processos;

- Realizacdo de Huddle com a equipe da Qualidade e Gerenciamento de
Riscos para monitoramento e encaminhamento das principais pendéncias
relacionadas ao servico;

- Integracdo dos novos funcionarios sobre a Gestao da Qualidade;

- Treinamento sobre as Ferramentas da Qualidade com foco na analise de
causa raiz, com conceitos e exercicios praticos sobre as principais ferramentas
utilizadas na Instituicdo: 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa e Ciclo PDCA (total de 15
treinamentos);

- Implantacdo do Sistema Informatizado de Gestdo da Qualidade Interact,
buscando a desburocratizacdo dos processos de trabalho com a reducéo do uso de
papéis e com o objetivo de potencializar e inserir as equipes na légica do Processo
de Gestdo da Qualidade. Foram adquiridos 5 modulos: Occurence Manager

(Sistema de Ocorréncias e Eventos Adversos), Document Manager (Gestdo de

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Documentos), Performance Manager (Planejamento Estratégico e Indicadores), Risk
Manager (Gestdo de Riscos) e Audit Manager (Gestao de Auditorias). Ja realizada a
implantacdo dos médulos Occurence Manager (Sistema de Ocorréncias e Eventos
Adversos), Document Manager (Gestdo de Documentos), Performance Manager
(Planejamento Estratégico e Indicadores) com treinamento de equipes experts e
liderancas;

- Reunides de Anadlise Critica de Ocorréncias e Eventos Adversos junto as
equipes envolvidas;

- Inicio da constru¢cdo em conjunto com as areas dos Macroprocessos, tendo
concluido os macroprocessos das Unidades de Internacdo, Pronto Saude, Centro
Cirurgico, Unidades de Terapia Intensiva;

- Realizada Auditoria no Laboratorio de Anatomia Patoldgica Pré-Life com o
objetivo de verificar se 0 mesmo estava alinhado as praticas de seguranca do
paciente, conforme o Programa de Acreditacado adotado pela instituicéo;

- Realizacdo de Auditorias Internas pela equipe da Gestdo da Qualidade e
Seguranca do Paciente, de acordo com o Manual da ONA (Organizacao Nacional de
Acreditacdo) e CQH (Compromisso com a Qualidade Hospitalar).

Em setembro de 2019, a instituicdo passou pela Visita Pré-Certificacdo da ONA
(Organizacdo Nacional de Acreditacdo), através da certificadora IBES (Instituto
Brasileiro de Exceléncia em Saude), onde o hospital foi avaliado buscando o Nivel |
(Adequacédo dos Processos de Seguranca do Paciente), e apos avaliacdo recebeu
um relatério indicando os requisitos ndo conformes, parcialmente conformes e as
oportunidades de melhorias. Todas as ocorréncias foram abertas no Sistema
Informatizado para acompanhamento dos Planos de A¢ao, buscando as adequacdes
necessarias para atendimento dos critérios estabelecidos, em busca da Acreditagédo
Hospitalar.

A seguir, sdo apresentados alguns dados de producdo do ano de 2019

com relacdo a Gestédo da Qualidade:

DOCUMENTOS GERAIS QTD
Registros de Ocorréncias Abertos — RO 1.288
Lista de Presenca Registradas 2.381
Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA QTD
Relatorios numerados 24

DOCUMENTOS GESTAO DA ADMINISTRAGAO QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 10
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 145
Normas Administrativas — NA (Elaboradas) 03
Normas Administrativas — NA (Revisadas) 38
Fluxogramas (Elaborados) 03
Fluxogramas (Revisados) 06
Manuais / Guias (Elaborados) 01
Manuais / Guias (Revisados) 07
Regimentos / Funcionamentos / Planos (Elaborados) 03
Orientactes (Elaboradas) 01
Orientactes (Revisadas) 06
Impressos / Formularios (Elaborados) 11
Impressos / Formularios (Revisados) 05
Macroprocessos (Elaborados) 01
Anexos (Revisados) 02
Politicas (Elaboradas) 09
Politicas (Revisadas) 01
Cddigos (Revisados) 01
TOTAL GERAL 253

DOCUMENTOS GESTAO DOS SERVICOS TECNICOS QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 30
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 215
Normas Técnicas — NT (Elaboradas) 04

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Normas Técnicas — NT (Revisadas) 29
Fluxogramas (Elaborados) 07
Fluxogramas (Revisados) 13
Manuais / Guias (Elaborados) 03
Manuais / Guias (Revisados) 06
Regimentos / Funcionamentos / Planos (Revisados) 07
Protocolos (Elaborados) 06
Protocolos (Revisados) 12
Orientactes (Elaboradas) 04
Orientactes (Revisadas) 14
Anexos (Elaborados) 01
Anexos (Revisados) 02
Impressos / Formularios (Elaborados) 30
Impressos / Formularios (Revisados) 28
Macroprocessos (Elaborados) 01
Macroprocessos (Revisados) 03
TOTAL GERAL 415

DOCUMENTOS GESTAO DOS SERVICOS DE APOIO QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 04
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 30
Normas Administrativas — NA (Elaboradas) 01
Normas Administrativas — NA (Revisadas) 01
Manuais / Guias (Revisados) 01
Impressos / Formuléarios (Elaborados) 02
Impressos / Formularios (Revisados) 02
Macroprocessos (Revisados) 04
TOTAL GERAL 45
Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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DOCUMENTOS GESTAO DA QUALIDADE QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 01
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 03
Normas Administrativas — NA (Revisadas) 02
Fluxogramas (Elaborados) 01
Manuais / Guias (Elaborados) 02
Manuais / Guias (Revisados) 01
TOTAL GERAL 10

DOCUMENTOS GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 01
Manuais / Guias (Revisados) 01
Impressos / Formularios (Elaborados) 17
Impressos / Formularios (Revisados) 20
TOTAL GERAL 39

DOCUMENTOS GESTAO DO CORPO CLINICO QTD
Normas Administrativas — NA (Revisadas) 01
Manuais / Guias (Elaborados) 01
OrientagOes (Elaboradas) 01
Impressos / Formularios (Elaborados) 03
Impressos / Formularios (Revisados) 01
Protocolos (Elaborados) 03
Protocolos (Revisados) 05
TOTAL GERAL 15

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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DOCUMENTOS GESTAO DE EQUIPAMENTOS QTD

Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 01
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 05
Normas Administrativas — NA (Elaboradas) 02
Normas Administrativas — NA (Revisadas) 01
Normas Técnicas — NT (Elaboradas) 01
Manuais / Guias (Revisados) 01
TOTAL GERAL 11

A area de Gestdo da Qualidade empenhou-se ainda no Gerenciamento de
Riscos e Seguranca do Paciente, fazendo uma juncdo do Nucleo de Seguranca do
Paciente, Gerenciamento de Riscos e Gestdo da Qualidade.

O Nucleo de Seguranca do Paciente foi reestruturado com nomeacéo de novos
membros. Foram criados subgrupos (Times) para trabalhar as 6 Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente.

O Ndcleo de Seguranca do Paciente reuniu-se mensalmente com temas
especificos e apresentacao dos indicadores mensais de Notificacbes de Eventos
Adversos.

Entre as acfes do Nucleo de Seguranca do Paciente e Gerenciamento de
Riscos merecem destaque:

- Revisao do Plano de Seguranca do Paciente;

- Revisdo do Protocolo de Seguranca do Paciente;

- Apresentacdo mensal dos Indicadores de Notificagbes de Eventos Adversos
no Nucleo de Seguranca do Paciente e nos Times;

- Integracdo de novos funcionarios com o Tema Qualidade e Seguranca do
Paciente;

- Busca ativa nos prontuarios eletronicos dos pacientes para identificacdo de
subnotificacdes de eventos adversos;

- Auditoria no Servico de Nutricdo e Dietética (SND), para avaliacdo de leites e
suplementos em refrigerador, e identificacdo de gavetas para guarda de amostras de

alimentos no freezer, visando a seguranca da Assisténcia Nutricional;
Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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- Auditoria referente ao acesso dos pacientes pos-quimioterapia em escadaria
externa para acesso ao Ambulatério de Quimioterapia, identificando dificuldades no
acesso com propensao a quedas, sendo aberto Registro de Ocorréncia para analise,
onde o acesso foi bloqueado e sinalizado;

- Auditoria do necrotério com acao de ajuste da altura da maca de transporte,
apos identificacdo do risco de queda do corpo em funcao de desnivel da maca e do
risco ergondmico aos colaboradores;

- Avaliacdo de prontudarios para checagem dos dois identificadores adotados
pela instituicdo (nome completo e data de nascimento) em documentos no MVPEP e
laudos, para garantir a ldentificagdo Segura de Pacientes, com solicitagdo de
corregcdo em todos os documentos que ndo contemplavam os dois identificadores;

- ldentificacdo de riscos em conjunto com engenheiro e gerente da
Infraestrutura, relacionado a desnivel em piso de entrada para o banheiro nos
quartos em reforma da Ala F, com solicitacdo de adequacdes para evitar o risco de
quedas; correcao realizada pelo setor de Infraestrutura;

- Treinamento sobre Transporte Seguro em conjunto com a area de
Desenvolvimento de Pessoas, SESMT e Infraestrutura. Realizados treinamentos em
todas as unidades com paciente simulado, com apresentacdo das técnicas corretas
de transporte seguro do paciente;

- Adequacdo dos formularios e etiquetas de identificacdo de
Anatomopatoldgico, visando a seguranca da identificacdo das pecas encaminhadas
aos Laboratérios de Anatomia Patoldgica;

- Integragcdo da Enfermagem sobre os Cuidados na Administragdo de
Hemocomponentes;

- Ronda hospitalar com observacao das acbes de Seguranca do Paciente;

- Auditorias Internas para avaliacdo dos carros de emergéncia, planilhas de
limpezas e de temperatura, controle de psicotropicos e manutencao preventiva de
equipamentos;

- Realizacdo de Palestra sobre a Gestdo da Qualidade e Seguranca do

Paciente para a equipe da Infraestrutura;
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- Iniciado curso EAD Gestéo de Riscos Sistémicos em Saude com encontros
semanais da equipe de Gerenciamento de Riscos, representantes da Farmacia,
SCIH, Coordenacao de Enfermagem e Desenvolvimento de Pessoas;

- Aplicacédo do Questionario ANVISA para Avaliacdo da Percepcéo da Cultura
de Seguranca do Paciente;

- Revisao do Protocolo de Quedas e ac¢des para reducao do risco de quedas;

- Revisdo do Protocolo de Prevencao de Lesdo por Pressao e acdes para
reducado de Lesao Por Pressao;

- Desenvolvimento da Ferramenta ISBAR de transicdo do cuidado através do
Time de Comunicagédo Efetiva, com realizacdo de auditorias sobre a utilizacdo da
ferramenta ISBAR pelas equipes;

- Construcdo do Protocolo de Seguranca na Prescricdo, Uso e Administracéo
de Medicamentos com o Time de Administracdo Segura de Medicamentos;

- Formagdo do Time de Prevencdo de Extravasamento de Drogas
Antineoplasicas com definicdo de diversas acfes de prevencao de extravasamento;

- Formacéo do Time de Prevencéo de Flebite com elaboracdo do Protocolo de
Identificacdo e Cuidados com a Flebite;

- Treinamento "in loco” em todos setores assistenciais para conscientizacao de
Higienizacdo das Maos para evitar infec¢oes;

- Alteracdes no impresso Ckeck List de Cirurgia Segura, com item especifico
para utilizacdo pelos instrumentadores cirdrgicos, com o Time de Cirurgia Segura;

- Realizacdo de Auditorias Internas com o Time de Identificacdo Segura, para
verificac@o da efetividade da Identificagdo Segura dos Pacientes, com abordagem as
equipes;

- Discussao com o Time de Cirurgia Segura sobre o Procedimento Operacional
de Marcacao de Lateralidade do Sitio Cirurgico;

- Orientacdes aos pacientes, familiares e/ou acompanhantes sobre o risco de
quedas, bem como suas prevencoes;

- Orientacdes sobre prevencdo de Leséao por Pressdo aos colaboradores e a
importancia das orientacdes ao paciente, familiares e/ou acompanhantes;
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- Definicdo do uso de pulseira de cor roxa para pacientes que apresentam
alergia medicamentosa ou alimentar, com realizacdo de pedagio nos trés periodos
de trabalho pelos Times do Nucleo de Seguranca do Paciente e “in loco” nas
unidades, para divulgacao e implantacao pelas equipes;

- Auditoria de observacéo referente as Oportunidades de Higienizacdo das
Mé&os;

- Projeto Piloto para a ldentificagdo do Risco de Quedas e Les&o Por Presséo,
inicialmente com orientacdes "in loco" na Ala F para os enfermeiros, equipe de
enfermagem e equipe multidisciplinar, onde ficou definida a identificacdo na pulseira
do paciente com adesivo circular da cor vermelha para o risco de Lesao Por Pressao
e adesivo circular de cor amarela para o risco de Queda;

- Auditoria de prontuarios no Centro Cirdrgico, na Recepcdo Segura, para
identificacdo da existéncia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
Avaliacdo Pré-Anestésica;

- Realizacdo de pedagio com orientacdes sobre a importancia da prevencao da
Lesdo por Pressao com simulagdes praticas aos colaboradores;

-Intensificacdo das acBes de  Tecnovigilancia, @ Farmacovigilancia,
Hemovigilancia, Cosmeticovigilancia, Nutrivigilancia e Saneantes, com emissao
diaria de alertas da ANVISA, acompanhamento dos alertas positivos junto as areas
envolvidas, através da abertura de Registro de Ocorréncias, acompanhamento das
devolutivas em relacdo aos alertas emitidos pelas areas e pelos respectivos
fornecedores;

- Foram emitidos 674 alertas no ano de 2019, sendo 374 de Tecnovigilancia,
227 de Farmacovigilancia, 58 relacionados a Vigilancia de Saneantes, 05 de
Nutrivigilancia, 07 de Cosmeticovigilancia e 03 de Hemovigilancia. Dos alertas
emitidos, 13 foram identificados como positivos, para os quais foram abertos
Registros de Ocorréncias para analise e monitoramento das acdes pelo
Gerenciamento de Riscos;

- Dos alertas emitidos sobre Farmacovigilancia, 05 tiveram divulgacdo na

Intranet aos médicos prescritores e colaboradores em geral;
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- Foram abertas 17 notificacbes no NOTIVISA relacionadas a suspeita de
Desvio de Qualidade (queixa técnica) e 13 notificagcbes relacionadas
as reacdes de hemoderivados (eventos adversos);

- Foram abertos e investigados 573 eventos relacionados a assisténcia a
saude.

As politicas institucionais também ganharam espaco em 2019. Estas
expressam os parametros dentro dos quais as acdes da Instituicdo e de seus
integrantes devem se desenvolver, no cumprimento da missdo para o alcance da
visdo. A Diretoria Executiva em conjunto com as Coordenacbes das areas
Assistenciais, de Apoio e Administrativo delinearam as seguintes politicas: qualidade
e seguranca do paciente, custos, suprimentos, pessoas, seguranca da informacéo,
termo de consentimento livre e esclarecido, e ambiental. Para 2020 serdo
desenvolvidas as politicas de cuidados paliativos e de compliance, bem como o
desdobramento desta para os diferentes grupos de profissionais que na Santa Casa
atuam.

A area de suprimentos fez algumas adequacdes, adquirindo contéineres para
0 processo de dispensacdo de materiais, eliminando assim caixas primarias no
interior da Instituicdo; aquisicdo de armarios para armazenamento e controle
rigoroso de psicotropicos, com acuracidade de 100% dos mesmos; inicio da
rastreabilidade de materiais, com lote e validade de todos os cateteres implantaveis;
substituicdo de leitores Opticos para codificacio QR CODE o que possibilitou
reducdo dos itens reetiquetados. Reunifes de equipe foram realizadas a fim de
otimizar processos e aumentar a acuracidade de estoques junto as farméacias
satélites e subestoques. A acuracidade financeira do almoxarifado foi de 99,2%.

Visitas técnicas aos fornecedores de grupos criticos foram realizadas para
atender aos critérios de homologacdo e qualidade: BT Implantes, Exclusiva
Farmacia de Manipulacdo, Top Service Group Distribuidora, Empério Médico,
Grespan Paes, Supermercado Confianca e Cirurgica Fernandes.

Planos de contingéncia foram finalizados e colocados em pratica: epidemia por
arboviroses; falhas no sistema da informacdo; queda de energia;, medicamentos

refrigerados; quebra de maquinas e equipamentos da lavanderia. Além destes, foi
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finalizado o plano de atendimento a desastres com multiplas vitimas, que entrou em
simulacéo a partir de marco de 2020.

Os setores da Coordenacgdo de Negdcios e Faturamento que fazem parte do
Ciclo de Receita (Internacdo, Recepcdes dos Ambulatérios em Geral, Pronto
Atendimento, Cadastro de Produtos ,CAP, Faturamento e Auditoria) mantiveram-se
mais unidos e através de reuniées mensais puderam discutir e rever fluxos entre as
areas, bem como formalizar o macroprocesso do faturamento de contas hospitalares
e atendimento ambulatorial, inclusive com discussées com o0s colaboradores de
cada area 0 que permitiu maior interacdo entre os setores. Em novembro/2019 foi
sistematizado pela Coordenacdo de Negdécios reunides mensais para andlise e
discussdo das glosas, incluindo os representantes do Pronto Atendimento,
Ambulatério de Especialidades, Oncologia, Internacdo, Faturamento, Auditoria e
CAP, onde cada responsavel podera conhecer os motivos das glosas ocorridas e
assim promover acdes de melhorias continuas junto as equipes.

As negociagdes quanto as glosas do convénio Unimed continuaram intensas
no ano de 2019 e apesar da diminuicdo da glosa ocorrida em 2019 com relacéo a
2018 tivemos também muitas discussdes técnicas e ainda, fizemos também um
acordo onde a Unimed passou a pagar o valor integral da fatura com desconto da
glosa somente no més seguinte e apods a discussdo da mesma entre as partes.,
Outra dificuldade com o convénio Unimed foi a falta de envio de relatorios de
glosas devido troca de sistema e que s6 foi regularizado a partir de julho/2019, onde
mesmo com fragilidades em sua formatacdo, nosso setor de Auditoria conseguiu
colocar os recursos de glosas em dia a partir de agosto/2019 e assim cumprir 0
acordo firmado com a Unimed , que € realizar os recursos em até 30 dias apos o
envio dos relatérios.

Outra melhoria ocorrida, foi a sistematizagdo das reunides mensais junto a
equipe e a aprovacéao do projeto para implantacdo da Auditoria Concorrente que tera
inicio em carater experimental a partir de janeiro/2020. Esta auditoria tem como
objetivo diminuir o percentual de contas ndo conformes, contribuir com a diminui¢cao
do prazo de fechamento das contas hospitalares de convénios e particulares e

também diminuir glosas.
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O Setor CAP (Central de Autorizacdes e Prontuarios) tem tido um papel muito
importante dentro das areas do ciclo de receitas, pois é ele quem realiza todas as
autorizacdes junto aos convénios e SUS, o que vem sendo cada vez mais dificil pois
as exigéncias e burocracias destes s6 aumentam e até procedimentos de baixo
custo, necessitam atualmente de autorizacdo. Neste processo de autorizacdo se
fazem necesséarios preenchimentos das justificativas médicas para que assim
possam ser inseridas dentro dos portais de cada convénio para as devidas
autorizacdes, as quais seguem abaixo para demonstrar a interacdo deste setor junto

ao corpo clinico:

Prorrogacfes de internacdes de convénios 3.157
Incluséo de procedimentos | 1.706
Internacdes eletivas 248
Internacdes de urgéncias | 2.859
Medicacdes e exames de alto custo 1.650

Outras acoes para melhorar e suavizar o processo de autorizacao foram:

- Divulgagéo para corpo clinico quanto as rotinas para internagéo e prazos para
autorizacoes;

- Intensificacdo da ferramenta de WhatsApp para troca de informacdo com
equipes médicas;

- Ampliagcdo do horéario de funcionamento do CAP até 19 horas de segunda a
sexta feira;

- Treinamentos de equipe quanto aos portais das operadoras Amil, Sul América,
Séo Francisco e Unimed.

- Revisao parcial das tabelas de procedimentos TUSS x SIGTAP (Tabela SUS);

- Revisao de alguns documentos no sistema PEP — MV.

Estas acOes e outras aqui ndo citadas visaram a agilidade do fechamento da

conta hospitalar e diminuicdo de glosas, onde o tempo de fechamento de contas
entre a alta x envio para os convénios foi reduzido de 33 dias para 22 dias.
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Ainda no processo de melhoria, revisamos o fluxo das internacdes dos
pacientes atendidos no pronto atendimento onde a partir de dezembro/2019
passaram a ser realizadas na recepcdo do préprio setor e para tanto se fez
necessaria a contratacdo de 03 novas recepcionistas.

Todos estes aperfeicoamentos objetivaram o crescimento de receita, reducéo
de glosa, otimizacdo de processos e principalmente a satisfacdo e experiéncia de
NOSSOS USUArios.

Destague também para as comissdes internas, tanto obrigatérias como nao
obrigatérias (mas que a instituicio entendeu a necessidade de estruturar para
acompanhar pontualmente alguns processos de trabalho).

A CIHDOTT (Comisséo Intra-hospitalar de Doacio de Orgdo e Tecidos para
Transplante) formada por equipe multiprofissional da area de saude, tem a finalidade
de organizar, no ambito da instituicdo, rotinas e protocolos que possibilitem o
processo de doacdo de 6rgaos e tecidos para transplantes. Foi criada em atencao
ao disposto na portaria n°® 905/GM/MS de 16 de agosto de 2000, que determinou sua
composicdo em todos os hospitais publicos, privados e filantrépicos

E responsavel também pela educacdo continuada aos funcionarios da
Instituicdo, esclarecendo os aspectos de doacao e transplante de 6érgaos. Em 2019 a
CIHDOTT realizou na Santa Casa de Marilia, a captagdo 02 rins, 02 pulmdes, 01
figado e 08 cérneas. Realizou atividades educativas junto & comunidade interna e
externa no sentido de conscientizar e estimular a doacdo de 6rgaos: palestras na
instituicdo, escolas e empresas da regido; entrevistas em jornais, radio e TV; 22
caminhada pela vida, promovida em parceria com a comunidade, com a participagao
de 200 pessoas; capacitacdo da equipe técnica da UTI no protocolo de ME (Morte
Encefalica) e na manutencéo do potencial doador.

A Comissao de Padronizacdo de Materiais e a Comissao de Padronizacdo de
Medicamentos sdo também multidisciplinares e tém o objetivo de avaliar a eficiéncia,
eficacia e o custo destes, definindo a sua padronizagdo para uso hospitalar. Em
2019, doze novos produtos foram incorporados ao nosso rol de padronizagéo e seis

despadronizados.
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Ja o Comité Transfusional é responsavel pela definicdo e avaliacdo continua
da pratica transfusional e pela hemovigilancia no servico de saude. Em 2019 fez
parte das atividades do comité transfusional, a analise do niumero de transfusées de
hemoderivados (2.878 transfusdes) e de sangrias terapéuticas (229 sangrias).

A Comissédo de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saude, tem como
principal funcéo elaborar e implantar o documento técnico que identifica a tipologia e
a quantidade de cada tipo de residuo, e indicar as formas ambientalmente corretas
para 0 Sseu manejo, nas etapas de geracdo, acondicionamento, transporte,
transbordo, tratamento, reciclagem, destinacédo e disposicdo final. Implantado ha 5
anos e em reavaliacdo constante, a Comissao executou em 2019: a substituicdo das
placas de identificagdo de “expurgo” para “abrigo temporario” em todas as unidades;
aguisicdo de contéiner para armazenamento de residuos comuns, infectantes e
quimicos; iniciado o descarte de residuos quimicos da Ala B, Quimioterapia,
Farmécia, Almoxarifado e Ultra Rad; implantac&o do kit para derramamento quimico,
e a integracao de terceiros na respectiva comissao.

O Comité de Processamento de Produtos para Saude implantado em
25/02/2019 conforme a RDC n° 15 de 2012 dispde sobre requisitos de boas praticas
para o processamento de produtos para saude, além de atuar na tomada de decisao
pelo reuso de materiais fabricados para uso Unico. A acado de maior destaque deste
comité foi a padronizacao e fluxo do explante ortopédico.

A Comiss&o de Revisdo de Prontuarios e Obitos foi criada em atendimento a
determinacdo da Resolucdo Interministerial MEC/MS n.° 2.400 de 2 de outubro de
2007, que a torna obrigatoéria nas instituicdes de saude, e da Portaria MS/GM n°
1405, de 29 de junho de 2006, que instituiu a Rede Nacional de Servigos de
Verificacdo de Obito e Esclarecimentos da Causa Mortis. Tem como principal
finalidade analisar os Obitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas,
bem como a qualidade de informacdes dos atestados de Obitos e prontuarios do
paciente. Em 2019 foram avaliados 85% do total de 6bitos, sendo que dos menores
de 1 ano e mulheres de 9 a 49 anos, 100% foram avaliados.

A CCIH (Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar) tem a fungéo de definir

o programa de controle de infeccdo hospitalar, mensurar e avaliar os indices de
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infeccbes e de direcionar as medidas para preveni-las. Dentre as acfes do servico
de controle de infecg&o hospitalar e da CCIH em 2019 destacam-se:

- Manutencgé&o das reunifes obrigatérias, e com areas criticas e semi-criticas

- Manutencéo do programa de Educacdo Continuada com foco na prevencao
de infeccdo do sitio cirargico; infeccdo do trato urinario; infeccdo da corrente
sanguinea, principalmente associada a um cateter venoso central; pneumonia
associada a ventilacdo; higienizacdo das maos nos cinco momentos; precaucdes e
isolamento. Intensificou as acfes de vigilancia cirlrgica pds-alta por meio da busca
fonada para cirurgias cardiacas e ortopédicas, e revisou o protocolo de uso de
antimicrobianos nas principais infec¢des. Estas, entre outras a¢des, corroboram para
uma queda progressiva na densidade de incidéncia média global de infeccéo

conforme grafico abaixo.

Densidade de Incidéncia Média IH Global
20 2014 - 2019
— R e
———.
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Objetivo 2. Implantar o Projeto Assistencial

O Projeto Assistencial toma corpo em 2019, ancorado no referencial do
Cuidado Centrado na Pessoa. Neste referencial, as necessidades e preferéncias do
individuo que recebe o cuidado precisam ser colocadas em evidéncia. Segundo a
Health Foundation, trés principios fundamentam este referencial:

- Assegurar que as pessoas sejam tratadas com dignidade, compaixdo e
respeito;

- Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento coordenado;

- Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento personalizado;
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- Apoiar as pessoas para que reconhecam e desenvolvam as suas proprias
aptidées e competéncias, a fim de terem uma vida independente e plena.

Na préatica, os desdobramentos deste referencial sdo possiveis por meio da
experiéncia do paciente, experiéncia do profissional, melhores resultados para a
saude da populacédo (eficacia clinica) e reducdo de custos, conforme esquema

abaixo.

MODELO

ASSISTENCIAL

Experiéncia do Paciente

Para melhorar a experiéncia do paciente tornou-se fundamental a discusséao e
capacitacdo continua do referencial do cuidado centrado na pessoa, junto a equipe
multidisciplinar. Essas capacitacdes foram incorporadas ao plano anual de
treinamento e a integracdo dos novos colaboradores.

A visita estendida nas Unidades de Terapia Intensiva Adulto foi um divisor de
aguas na incorporacao deste conceito. Esse processo foi gradativamente construido

com a equipe de trabalho, de forma a reduzir as possiveis resisténcias. Trata-se da
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visita estendida do periodo das 12:30 h as 22:00 h, todos os dias da semana. Ainda
h& situacbes pontuais, em que a familia permanece junto ao seu familiar nas 24
horas do dia, desde que previamente avaliado e discutido com a equipe. Essas
mesmas familias e pacientes sao convidados para, a cada 2 meses, participarem da
reunido de experiéncia do paciente, junto a toda equipe técnica. E um momento de
muito aprendizado e sensibilizagcdo para a equipe, pois nada mais convincente do
que ouvir do proprio paciente e da sua familia, a experiéncia do cuidado vivido
durante a internacao. Isso gera reflexdo, que transforma as praticas, e é considerada
a melhor forma de capacitar as equipes. Além da UTI Adulto, esta reunido ocorre
também nas UTlIs Cardioldgica, Neonatal e Pediatrica, e nas unidades de internacéo
B,D,EeF.

Durante a visita multidisciplinar diaria na UTI, ha a participacdo da familia que
expressa suas necessidades, davidas e desejos com relacdo ao plano de cuidados
que estad sendo estabelecido. A construgao do plano terapéutico deixa de ser “para”
0 paciente e passa a ser construido “com” o paciente e familia.

Para mensurar esta experiéncia do paciente, passou-se a utilizar a ferramenta
NPS (Net Promoter Score) que avalia 0 quanto a experiéncia do paciente e familia
foi positiva durante o cuidado. Notas de 0 a 10 s&o atribuidas e séo identificadas as
principais fragilidades que podem interferir para que essa experiéncia nao seja
positiva. As demandas sao discutidas mensalmente em reunido de colegiado e

acdes sao propostas para superagao.
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Visando a melhoria do paciente, no Pronto Atendimento, o atendimento inicial
feito por um porteiro passou a ser feito por um técnico de enfermagem, que identifica
mais rapidamente a necessidade de cada paciente. Foi ainda desenhada a jornada
completa do paciente, identificando todos os pontos de contato e necessidade de
intervencdo em cada ponto. Essas intervencfes comecaram a ser implementadas a
partir de 2020.

Melhorar a experiéncia da Equipe

Para melhorar a experiéncia do paciente € fundamental que a equipe também
tenha uma experiéncia positiva. Para tal, em 2019 a Santa Casa investiu em ag¢des
gque melhorassem essa experiéncia do colaborador: intensificacdo da gestdao do
desempenho com elaboracdo de plano de desenvolvimento profissional; promocéao
de auxiliares de enfermagem para técnicos de enfermagem, em unidades criticas e
fechadas; fortalecimento do programa de treinamento anual; recrutamento interno;
café dos funcionarios com o Provedor; reforma da sala de descanso; reforma do
vestiario; e ampliacdo do atendimento médico em outras especialidades. Foram
mantidas acdes de engajamento: Pratas da Casa, SIPAT e reunides de equipe,
entre outros. A participacdo dos colaboradores em campanhas também foi muito
significativa: Prevencdo do Céncer de Mama, Prevencdo ao Suicidio, Estimulo a
Doacéo de Orgaos, Prevencéo do Cancer de Prostata, McDia Feliz e aniversario de
90 anos da Santa Casa.

A mensuracdo da experiéncia do colaborador também foi iniciada nas UTIs e
Pronto Atendimento. O score de avaliagédo € o “eNPS”, que tem a mesma logica de

aplicacao e interpretacdo do NPS.

Melhorar resultados da saude da populagéo

O desenvolvimento e implantacdo de protocolos foi a principal acdo que
desdobrou em bons resultados para o desfecho clinico do paciente. Em 2019 foram
desenvolvidos e implantados os seguintes protocolos multidisciplinares:

- Prevencdo de quedas: com avaliagdo de risco em quatro scores diferentes

(escala de Morse)
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- Transplante renal

- Morte encefalica

- Higiene das méaos

- Método canguru

- Cbdigo amarelo: escala MEWS para identificacdo precoce de deterioracdo
clinica no adulto

- Extravasamento de drogas antineoplasicas

- Insercéo de cateter central por via periférica (Cateter PICC)

- Avaliacdo e assisténcia aos pacientes oncoldgicos, durante a quimioterapia

- Critérios de alta ap6s infusdo de quimioterapia

- Reagéo transfusional aguda

- Seguranca na prescricdo e administracdo de medicamentos

- Identificacéo e cuidado com flebites

- Cuidados com RN prematuro

- Insuficiéncia renal aguda

- Peritonite

- Prevencéo de hipotermia no periodo operatorio

- Hemodinamica e cardiologia invasiva

- Reacg0es alérgicas no intraoperatério

- Alergia ao latex

- Identificagéo segura

- Transi¢éo de cuidado entre unidades assistenciais (ferramenta ISBAR)

- Transporte seguro

- Cirurgia segura

- Avaliacao e triagem de risco nutricional

- Atendimento a vitimas de violéncia interpessoal ou autoprovocada, no Pronto
Atendimento

- Atendimento de dengue e sarampo em situagao de surto.

Outras a¢gBes com repercussao para a pratica assistencial:

- Implantacdo do servi¢o de farmécia clinica para pacientes de terapia intensiva

BN

com avaliagdo quanto a profilaxia gastrica, profilaxia para tromboembolismo,
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medidas antidiarreicas, medidas laxativas, antibioticoterapia, sedacdo, analgesia,
drogas vasoativas e reconciliagdo medicamentosa;

- Implantacé@o da visita multidisciplinar diaria nas unidades de terapia intensiva
com participacdo do médico, fisioterapeuta, enfermeiro, farmacéutico, assistente
social, fonoaudiologo, nutricionista, psicélogo e técnico de enfermagem, com
elaboracao do plano terapéutico e com metas diérias;

- Dispensacédo e devolucdo segregada dos medicamentos pertencentes a
Portaria 344/98 (Psicotropicos/Entorpecentes e sujeitos a controle especial), em
caixas lacradas, com controle do numero do lacre de saida e devolucao;

- Implantagéo de rotinas de seguranca da cadeia medicamentosa para evitar
dispensacéo errada (sound alike e look alike); protocolo de diluig&o e estabilidade de
medicamentos;

- Alta responsavel pela equipe multidisciplinar, garantindo uma transicao

segura do cuidado com toda a RAS (Rede de Atencao a Saude).

Reducéo de custos

Todas essas acdes, anteriormente citadas, precisam de acompanhamento
direto / indireto que ajudara a identificar a eficiéncia da sua implementacdo. Esse
acompanhamento é feito em reunides de avaliagdo de indicadores assistenciais e
administrativos (apresentados nesse relatorio em indicadores e producdo) e nas
discussbes de centro de custos, que acontecem uma vez ao més, no colegiado de
lideres, elaborado e apresentado pelos gerentes de cada area com apoio da area
contabil.

Macroprocessos das areas assistenciais também foram desenhados no sentido
de identificar, principalmente, os desperdicios (tempo, mado de obra, retrabalhos,

insumos, maquinas, etc).
Objetivo 3. Desenvolver o marketing interno e externo

A produgcdo de materiais jornalisticos e atendimento a imprensa em geral

(jornais impressos, radio, televisao e sites), bem como a realizacdo de campanhas
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publicitarias e de marketing estdo entre as principais acfes da Secretaria de
Comunicagdo da Santa Casa de Misericordia de Marilia.

A comunicacao interna é outra frente importante e neste sentido, sdo criados
folders informativos (artes graficas, textos e fotos), painéis, placas indicativas,
crachas e adesivos de campanhas de divulgacao interna.

Tendo em vista a evolugdo das midias e plataformas digitais, ao longo dos
altimos anos, a Secretaria de Comunicacdo tem intensificado a producdo de
designers de campanhas do hospital em forma de postagens para a publicacdo em
espacos importantes da internet, como Facebook, Instagram e Whatsapp, atingindo
assim as redes sociais e disseminando informagbes importantes para o
desenvolvimento institucional.

A recomendacdo de usuéarios do hospital e espaco para comentarios séo
disponibilizadas na Fan Page da Santa Casa de Misericérdia de Marilia no
Facebook. Na caixa de entrada, é feito o monitoramento e o encaminhamento das
demandas aos setores competentes. No espaco da instituicdo no Facebook também
sdo publicadas matérias jornalisticas, fotos e campanhas publicitarias e de
marketing, sempre com uma linguagem simples e utilizacdo de emoijis, para facilitar
a compreensdo e proporcionar um resultado visual mais agradavel, além da
disponibilizagdo de links para o internauta acompanhar as matérias completas.
Videos ajudam a divulgar importantes campanhas promovidas pela instituicdo. No
Instagram (@santacasademarilia) sdo postadas fotos da instituicdo com informacdes
e o link para o acompanhamento das matérias no site www.santacasamarilia.com.br,
com a mesma foérmula do Facebook e com a inclusao de # (hashtags), importantes
para atingir os grupos interessados nas noticias da Santa Casa de Marilia.

Também € realizado pela Secretaria de Comunicacdo o gerenciamento de
grupos de Whatsapp para auxiliar na organizacdo de eventos, como as
Comemoracdes dos 90 Anos da Santa Casa, McDia Feliz, Setembro Verde e outros.
A ferramenta é importante para a troca de informacdes e agilizacdo do processo
para a obtencdo de éxito nas acdes planejadas.

No site www.santacasamarilia.com.br, sdo inseridas noticias da instituigdo com

fotos, aléem de links importantes, como de processo seletivo, trabalhe conosco,
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EducaSUS e apresentacfes dos diversos setores do hospital. A capa conta com a
atualizacdo dos layouts, priorizando campanhas e datas importantes como o0
Aniversario da Santa Casa, Dia do Médico e Programa de Residéncia Médica. A
atualizacao das informac0fes € continua.

Através da revista SantaCasa.com.vocé, sado veiculadas informacbes de
realizacdes na instituicdo. O material impresso também é importante ferramenta de
prestacao de contas, sendo que todas as emendas conquistadas pelo hospital com o
apoio de parlamentares sdo publicadas com nome dos deputados, quantia em
dinheiro destinada e as realizagdes - 0 que foi adquirido ou feito com 0s recursos
repassados pelos governos federal e estadual. A producdo de entrevistas, redacgéo,
revisdo, fotos, edicdo, diagramacéo e distribuicdo da revista sdo promovidos pela
Secretaria de Comunicacdo. A impresséao é feita através de gréafica contratada pelo
hospital.

Os textos produzidos pela Assessoria de Imprensa trazem falas de
profissionais da instituicdo e dados de producdo da Santa Casa para a populacéo ter
conhecimento de acfes importantes.

Atendimento a imprensa também € promovido, com posicionamentos da
Direcdo do Hospital a partir de demandas encaminhadas por repérteres e
produtores, agendamento de entrevistas com profissionais da Santa Casa (interna
ou externamente), fornecimentos de informacdes para serem veiculadas e
acompanhamento das equipes na gravacdo de imagens e entrevistas dentro do
hospital.

Para a criacdo de campanhas internas, apresentacdes em Datashow e
divulgagbes no Facebook da Santa Casa, sdo gravados videos e produzidos
materiais de exibicdo com textos e fotos.

Um dos meios mais eficientes de comunicacao entre a comunidade interna, o
Hashtag tem periodicidade semanal. Trata-se do Boletim Informativo Digital,
encaminhado através de e-mails e de Whatsapp para a comunidade interna,
disponibilizado na Intranet e afixado nos murais de pontos estratégicos da Santa
Casa, como relogio de ponto, Recursos Humanos, Servico Especializado em

Seguranca e Medicina do Trabalho, Pronto Saude, Centro Cirlrgico e outros.
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Informacdes de interesse da comunidade interna sdo transmitidas com fotos e layout
para tornar a leitura mais agradavel.

Campanhas publicitarias sdo veiculadas no Front Light da Instituicdo, como
foram os casos, no ano de 2019, das comemoracfes dos 90 Anos da Santa Casa,
McDia Feliz, Setembro Verde, Dia do Médico, Novembro Azul e Mensagem de Natal
e Ano Novo. Nos outdoors da cidade, também foram exibidos layouts do aniversério
do Hospital e do McDia Feliz.

A Secretaria de Comunicacdo tem papel ativo nos meses que antecedem o
McDia Feliz, até a realizacdo do evento, importante para a captacdo de recursos
para a Oncologia Pediatrica da Santa Casa, através de uma parceria de 20 anos
com o Instituto Ronald McDonald. Agendamentos de entrevistas, producédo de
materiais jornalisticos, de publicidade e de marketing, visitas a instituicdes parceiras,
retaguarda na organizacdo do evento, realizado sempre no més de agosto, estdo
entre as agoes.

Outras campanhas contam com o0 envolvimento da Secretaria de
Comunicacéao, como o Setembro Verde - de incentivo a doacéo de érgéos e tecidos,
Outubro Rosa - para estimular a realizacdo do exame de mamografia e a deteccao
precoce do cancer de mama e Novembro Azul - foca a importancia do homem
procurar um médico urologista para a realizacdo do exame preventivo com relagédo
ao cancer de prostata. Ambas as campanhas contam com ampla divulgacdo na
midia e também internamente, com a producdo de matérias jornalisticas e
agendamento de entrevistas em canais de televisdo. O hospital também apoia o
Hemocentro de Marilia na captacdo de doadores de sangue e 0s materiais de
divulgacao também séo produzidos para o sucesso das campanhas da unidade, que
fornece bolsas de sangue para a Santa Casa de Marilia.

A organizacdo de cerimoniais em eventos promovidos pela Santa Casa e
atuacdo do assessor de imprensa como mestre de cerimOnias, nos principais
acontecimentos do Hospital, também sédo acdes da Secretaria de Comunicacao.
Entre os eventos realizados em 2019 destacamos: as inauguracfes do Complexo
Ambulatorial, da Nova Sala de Quimioterapia Adulto, da Revitalizagcdo do Centro

Cirargico e o Lancamento do Projeto para Implantacdo do Hospital Oncologico,
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fazendo parte das comemoracgfes dos 90 anos do hospital. No McDia Feliz, também
foram organizadas e conduzidas as solenidades de langamento no Teatro Municipal
“‘Waldir Silveira Mello” e de abertura do dia da campanha de combate ao cancer
infanto-juvenil, na lanchonete do McDonald’s da avenida Tiradentes.

Em 2019, foram publicadas 153 noticias relacionadas a Santa Casa de Marilia
nos dois impressos da cidade: Jornal da Manha e Jornal O Dia. Média de dez
noticias por més foram produzidas para o site da Santa Casa, com média de alcance
de 4.025 acessos mensais. Houve a publicacdo de 119 noticias relacionadas ao
Hospital nos sites Marilia Noticias, Visdo Noticias, Giro Marilia e Sdo Carlos Agora -
este Ultimo com informacgdes sobre 0 AME (Ambulatério Médico de Especialidades)
de Sao Carlos. Houve duas edi¢des da revista SantaCasa.com.vocé publicadas no
periodo. O Hashtag teve 37 edi¢cdes encaminhadas por e-mail e afixadas nos murais
da instituicao.

Com relacdo ao marketing interno, a principal acdo estad relacionada ao
fortalecimento dos colegiados formalmente instituidos: Café da Manhd com a
Provedoria, Colegiado de Lideres, Colegiado da Direcdo Executiva com
Coordenadores e Colegiado Médico. Nestes, cultiva-se a transparéncia das
informacdes, a gestao participativa e a importancia do trabalho grupal.

Com relacdo ao marketing externo, uma acado que mereceu destaque foi a
apresentacao do portfélio da Santa Casa aos participantes do Rotary Club Quatro de
Abril. A prestacédo de servicos executados a toda comunidade de Marilia e regido, e
os resultados financeiros e técnicos apresentados permitiram que uma parcela da
sociedade pudesse compreender e multiplicar o trabalho que vem sendo feito dentro
da Instituicdo. Etica, transparéncia e profissionalismo marcaram a apresentacéo, que
sera continuada em outros clubes de servigos e associagfes nos proximos anos,

bem como novas a¢fes de marketing externo até o final do planejamento (2025).

Objetivo 4. Elaborar Projeto de Compliance

Acdes pontuais estdo sendo desenvolvidas com relagdo as praticas de
compliance. A primeira delas foi a revisdo do Manual de Conduta Etica ja existente.

A maior parte das ac¢des deste objetivo, estdo programadas para o ano de 2020.
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4. PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Objetivo 1. Reestruturar e fortalecer o programa de formacao em saude

Dentro deste objetivo merecem destaque o Servico de Residéncias Médicas e
o Programa de Desenvolvimento de Pessoas, este ultimo, formalmente instituido em
2019.

A Santa Casa manteve as residéncias médicas em anestesiologia, Ortopedia e
Traumatologia, Cardiologia e Medicina Intensiva, com 20, 08, 04 e 02 residentes
respectivamente, totalizando 34 residentes. Manteve o vinculo com faculdades e
universidades, recebendo estagiarios médicos nas areas de Nefrologia,
Anestesiologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cardiologia, Cirurgia Geral, Terapia

Intensiva, Neurocirurgia, Clinica Médica e Oncologia Clinica num total de 68.

A Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia (SBOT) - entidade
maxima representativa da especialidade, que promove educacdo continuada e
avalia os egressos das residéncias médicas com uma prova anual, apés uma
inspecao técnica em conjunto com o Ministério da Educacdo (MEC), recredenciou a

Residéncia Médica em Ortopedia e Traumatologia por mais 5 anos.
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As demais areas técnicas e administrativas tiveram seus representantes
participando de eventos cientificos durante todo o ano. Merece destague a
participacdo da equipe multidisciplinar no 2° Férum Somos SUSTentaveis da
Fehosp, que teve o seu trabalho sobre Alta Responsavel selecionado e premiado em

segundo lugar na categoria Qualificacdo da Gestéao.

Cabe lembrar que a Santa Casa € cenario de pratica para estagios curriculares
supervisionados em diferentes areas profissionais. Em 2019 teve 392 estagiarios da
graduacdo e 313 estagiarios de nivel técnico. Investiu ainda na formacédo e
contratacdo de estagiarios remunerados em Enfermagem e Fisioterapia, num total

de 59 profissionais.
Objetivo 2. Desenvolver Pessoas

Na perspectiva, Desenvolver Pessoas, ganhou espaco e fortaleceu as acoes
de Recrutamento e Selecdo, Aprendizagem Corporativa, Gestdo do Desempenho e
Gestdo do Clima Organizacional, contando com o apoio dos funcionarios e lideres
da instituicéo.

As acdes que mereceram destaque em 2019 foram:

- Reformulagéo do programa de Gestdo do Desempenho, o qual, além de ter o
modelo reformulado, a lideranca foi capacitada para aplicabilidade da nova
ferramenta. A nova abordagem requer olhar mais préximo da lideranca para o

funcionario, entendendo as necessidades especificas e assim oferecendo
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conhecimento relevante e especifico. A nova ferramenta foi dividida em 3 areas
valorizando a especificidade de cada uma delas (assistencial, apoio e
administrativa), além disso conta também com 2 modelos para cada uma das areas:
sendo um operacional e um para lideranca, sabendo que as exigéncias séao

diferentes para as requeridas atribuicdes.

- Pesquisa de Clima Organizacional que contou com respostas de 731
funcionarios, das quais os resultados foram utilizados para planejamento de plano
de acdo construido em reunido colegiada de coordenadores e apresentada em
reunido colegiada de liderangcas e também apresentada aos funcionarios da
Instituicdo, por meio de reunides marcadas em agenda com participacdo livre. O
plano elaborado consta com 17 ac¢des que tiveram inicio no segundo semestre de
2019 e dentre elas destacam-se: implantacdo de reunifes de equipes, implantacao
de café com a Superintendéncia e Provedoria, reunides intersetoriais, apresentagao
do PDCA do Planejamento Estratégico para os funcionarios além de um programa
de atendimento médico e multidisciplinar para os funcionarios;

- Manutencao do programa de Educacédo Permanente (EP) para trés grupos de
lideranca. A Educacdo Permanente é a aprendizagem a partir do mundo do trabalho,
onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacfes e ao

trabalho; baseia-se na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar
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as praticas profissionais. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade
e leva em consideracdo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém.
Prop&e que os processos de educacgdo dos trabalhadores da saude se facam a partir
da problematizacdo do processo de trabalho;

- Por meio do levantamento de necessidade de treinamentos realizado no
periodo final do ano de 2018, treinamentos foram planejados e executados,
resultando em melhoria operacional e de gestéo, tendo sido realizadas 23.924 horas
de treinamento, o que representa um aumento de 126% nas horas de treinamento
em relacdo ao ano de 2018 (10.583 horas). Cabe destacar que quando a instituicdo
incorpora mais conhecimento, quem ganha € o paciente, com processos mais
organizados, mais seguranca no tratamento e melhor atendimento. Este tipo de
“investimento” é visto pelos funcionarios como uma valorizagdao, um beneficio para
além das questdes monetarias. Grande investimento também foi realizado com as
liderangas, sendo que a média de horas de treinamento subiu de 15h / ano por lider
(2018), para 53 h /ano por lider (2019).
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Dentre os treinamentos realizados destacaram-se:

- Seguranca do Paciente, Identificacdo Segura de Pacientes, Anotacdes de
Enfermagem no Prontuéario, Sinais Vitais e Uso do Desfibrilador, Cuidados e
Manutencdo do PICC, ISBAR - Transicdo do Cuidado, Controle de Infeccdo em
Obras no Ambiente Hospitalar, Flebite e Medidas de Prevencado, Leitura de
Eletrocardiograma, Transporte Intra-hospitalar, Codigo Amarelo, Feridas e Curativos,
Ressuscitagdo Cardiorrespiratéria, Coletas de Exames Laboratoriais, Ferramentas
da Qualidade com foco em Analise de Causa Raiz, Mapeamento de Processos e
Riscos, Comunicacdo nas Relacbes de Trabalho, Experiéncia do Paciente,
Workshop Gestdo do Desempenho, Lideranca e Gestdo de Pessoas, NR 35 -
Trabalho em Altura, NR 1 e NR 6 - Uso e Higiene de EPI, NR 10 - Bésico e

Complementar - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade.
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O esforco continuo e o trabalho educativo, junto aos funcionéarios, tém se
mostrado eficazes, culminando inclusive com uma reducgao de acidentes de trabalho

sem afastamentos, conforme grafico abaixo.

Acidentes de Trabalho sem Afastamento

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Relatérios de Indicadores do SESMT.

Um olhar diferenciado e intensificado para a saude do trabalhador também foi
destaque em 2019. Foram mantidos os atendimentos médicos de forma gratuita aos
funcionarios nas especialidades de Oftalmologia, Urologia e Ginecologia, e ainda
implantados os atendimentos de Psiquiatria, tratamentos por meio de Medicina
Alternativa (Reiki e Acupuntura) e extensdo dos atendimentos psicolégicos de 4
secOes para 12 secbes, além de uma parceria estabelecida com o Nucleo de
Psicanalise, com valor especial para os funcionérios que assim o quisessem.

Estas ac6es compreendem o funcionario para além do quesito do trabalho e
contribuem para que ele possa ter uma vida mais saudavel, o que reflete no
ambiente de trabalho, fortalecendo o clima organizacional.

Por uma iniciativa da CIPA, foi realizada uma campanha que pode identificar
funcionarios com sobrepeso e obesidade mérbida, além de alteracdes significativas
de glicemia e cintura abdominal, que sé&o fatores de risco importantes para doencgas
cardiovasculares e metabolicas. O atendimento nutricional para os funcionarios foi
sistematizado, além de novos desdobramentos a partir de 2020.

Os atendimentos médicos e multidisciplinares em 2019 totalizaram: 509
consultas de Ginecologia; 255 consultas de Oftalmologia; 125 consultas de Urologia;

76 consultas de Nutricionista; 110 consultas de Psicologia e 2.213 atendimentos
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Fisioterapicos (Fisioterapia Ocupacional); 49 consultas de Psiquiatria e 61

atendimentos de Terapias Integrativas (Acupuntura e Reiki).

Objetivo 3. Criar um centro de Pesquisa

Este objetivo tem acdes concentradas para os 2 Ultimos anos do
planejamento estratégico. A Santa Casa, porém, estimula e incentiva o
desenvolvimento de pesquisas cientificas por todos os seus profissionais, além da
participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais e em projetos de
pesquisa / estudos multicéntricos, destacando-se em 2019:

- Congresso London Valve 2019 — Londres / Inglaterra — Novembro 2019 e
Programa de treinamento em implante valvar aortico transcateter — Cleveland / EUA
— Outubro 2019 - Dr. Pedro Beraldo, médico coordenador do Servico de
Hemodinamica.

- Projeto de Pesquisa / Estudo Multicéntrico 1 - AEGIS-II: Estudo de fase 3,
multicéntrico, duplo-cego, randomizado, controlado por placebo e de grupo paralelo
para investigar a eficacia e seguranca do CSL112 em pacientes com sindrome
coronaria aguda. Este estudo avalia a reducdo do risco de eventos adversos
cardiovasculares maiores (ECAM) em pacientes com SCA, que estdo recebendo
terapia médica baseada em evidéncia. Os pacientes serdo randomizados 1:1 para
um dos dois grupos de tratamento (CSL112 ou placebo). O estudo consistira de um
periodo de triagem, um periodo de tratamento ativo e um periodo de
acompanhamento. O medicamento experimental serd administrado por infusédo
intravenosa (IV) uma vez por semana por 4 semanas consecutivas. O resultado
primario de eficacia sera o composto de CV, IM ou acidente vascular cerebral. Os
pacientes serdo acompanhados para a ocorréncia de ECAM por 365 dias a partir da
randomizacdo. O objetivo primario deste estudo € avaliar a eficacia do CSL112 na
reducdo do risco de ECAM. O desfecho primario € o momento da primeira
ocorréncia de qualquer componente do composto ECAM.

- Projeto de Pesquisa / Estudo Multicéntrico 2 - VIP-ACS: Avaliacdo da eficacia

da vacinacdo contra influenza dose dobrada, para reducdo de eventos
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cardiovasculares maiores ap0s uma sindrome coronariana aguda- VIP-ACS. Trata-
se de um ensaio clinico randomizado, prospectivo, com controle ativo, com alocacéo
1:1, aberto, de nao-inferioridade, avaliando se a dose aumentada da vacina para
influenza na fase aguda da sindrome coronariana aguda, diminui o risco de eventos
cardiovasculares maiores (morte cardiovascular, IAM e AVC) em relacéo a aplicacao
ambulatorial de vacina de dose baixa (rotina usual).

- Publicacdes em Periodicos:
1. Andrade, PB. Com a palavra, o novo Editor-Chefe. Journal of Transcatheter
Interventions, v. 27, p. 1, 2019.
2. Andrade, PB; Labrunie, A. The Radiological Exposure from the
Perspective of the Interventional Cardiologist. Arquivos Brasileiros de
Cardiologia, v. 112, p. 400, 2019.
3. Esteves, V; Andrade, PB; Rinaldi, F; Tiveron, M; Tebet, M; Mattos, L. Post-
dilation with non-compliant balloon for optimization of outcomes after
implantation of self-expandable transcatheter bioprosthesis. Journal of
Transcatheter Interventions, v. 27, p. 1-5, 2019.
4. Andrade, PB. A harmlnica e necessaria convivéncia com as midias
sociais. Journal of Transcatheter Interventions, v. 27, p. 1, 2019.
5. Andrade, PB; Rinaldi, Fabio; Bienert, |; Barbosa, R; Tebet, M; Esteves, V;
Kreimer, S; Silva, F; Zukowski, C; Nogueira, E; Labrunie, A; Mattos, L.
Contemporary analysis of the ulnar technique as an alternative arterial access
in invasive coronary procedures. Journal of Transcatheter Interventions, v. 27, p.
1-5, 2019.

Além destas publicacdes, o médico coordenador do servico de hemodinamica,
Dr. Pedro Beraldo, assume em janeiro o cargo de editor chefe do Journal of
Transcatheter Interventions, publicacdo oficial da Sociedade Brasileira de
Hemodindmica e Cardiologia Intervencionista, Unica revista da especialidade
regularmente publicada na Ameérica Latina.

Ainda nesta linha, o médico anestesiologista do Servico de Anestesia e
preceptor da residéncia médica em anestesiologia, Tedfilo Augusto Araujo

Tiradentes, obteve dois importantes titulos, um nacional e um internacional: Titulo
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Superior de Anestesiologia pela Sociedade Brasileira de Anestesiologia e o EDAIC
(European Diploma of Anaesthesiology and Intensive Care) emitido pela ESA —
European Society.

Objetivo 4. Incentivar o avanco tecnoldgico

Dentro deste objetivo, procurou-se desenvolver acdes que contemplassem as
tecnologias duras, leve-duras e leves, destacando-se o avanc¢o tecnolégico de
procedimentos cirdrgicos, 0s recursos da tecnologia e dos sistemas de informacéo e
da comunicacéo e as relagdes de trabalho respectivamente.

Do ponto de vista de novas tecnologias as cirurgias da Otorrinolaringologia se
destacaram: cirurgias de implante auditivo ancorado ao 0sso e implante 0sseo
bilateral foram realizados pelos profissionais Vera Lucia Moron Rodrigues, Vanessa
Pires Dinarte e Rodrigo Lupp, cirurgias essas que possibilitaram a recuperacéo

auditiva uni ou bilateral de pacientes com surdez.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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A disciplina de Traumatologia e Cirurgia Bucomaxilofacial, na pessoa do Prof.
Dr. Claudio Maldonado Pastori, realizou cirurgia para colocacéo de protese bilateral
em processos degenerativos da articulacao temporo-mandibular (ATM) em paciente
do sexo feminino de 58 anos com anquilose e rigidez da articulagdo com varios
tratamentos anteriores sem éxito; apdés 2 dias da cirurgia a paciente ja fazia a
abertura da boca, o que evolui satisfatoriamente apés a alta com fisioterapia e

reeducacdo muscular.

Com o Servigo de Oncologia néo foi diferente. A cirurgid oncolégica Ana Takae

Sugao e o cirurgido Luciano Coelho Duarte realizaram cirurgia para citorreducao de

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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tumor peritoneal com posterior aplicacdo de quimioterapica hipertérmica

(temperatura de 42 graus), por 40 minutos, em paciente de 42 anos.

Ja no Servico de Cardiologia, o programa de implante de bioprétese aortica
transcateter ganha espaco. Iniciado em 2016, completou em 2019, 21 implantes em
pacientes portadores de estenose adrtica grave sintomética, com média de idade de
80,5 anos. Esse procedimento envolve equipe multidisciplinar composta por
cardiologistas intervencionistas, cirurgibes cardiacos, ecocardiografistas e
anestesistas, além de corpo técnico de enfermagem especializado. O sucesso
técnico do implante foi obtido na totalidade dos casos, com taxa de mortalidade aos
30 dias de 4,7%, equiparavel a de grandes centros. Trata-se atualmente do Unico
servico do Centro-Oeste Paulista habilitado perante a Associacdo Médica Brasileira

para a efetivacdo do procedimento.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020

_




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA | RATIV

Gestéo da Administragéo Ano: 2019

Relatorio de Atividades 2019 Pagina:74/155

Dentro da alta complexidade foram mantidos os demais procedimentos de
cirurgias cardiacas, ortopédicas, neurolégicas, endovasculares e transplante renal,
finalizando 2019 com um total de 22 (vinte e dois) transplantes renais de doadores
falecidos. Enxertos 0sseos em cirurgias ortopédicas também foram realizadas (total
de 24), sendo que o 0sso utilizado para esse tipo de cirurgia é retirado de seres
humanos ap6s morte encefélica e autorizacdo da familia. Apds a retirada cirdrgica
pela equipe autorizada este osso € encaminhado ao banco de ossos, preparado e
armazenado, onde permanece a espera de um receptor compativel. O
recredenciamento para enxerto 6sseo na Santa Casa foi obtido através da Portaria
n°571 de 13 de maio de 2019.

A tecnologia da informacdo também deu saltos qualitativos importantes em
2019. Um sistema de informacdo tem o objetivo de desenvolver e disponibilizar as
ferramentas e tecnologias mais eficazes para atender as necessidades identificadas
entre os diferentes usuéarios. Os sistemas de informac¢do desenvolvem um papel
fundamental nas organizacdes e sdo mecanismos de apoio a gestdo, pois facilitam,
agilizam e otimizam o processo decisorio.

Para manter operante os diferentes sistemas, melhorar a analise critica de
indicadores econdmicos e assistenciais, bem como a seguranca das informacgoes, e
aumentar a seguranca do paciente a SCM realizou, em 2019:

- Implantacdo de identificacdo segura de pacientes por meio de emisséo de
pulseiras nos setores de Pronto Atendimento, Ambulatério de Especialidades e
Oncologia;

- Integragdo com sistema de laboratério de analises clinicas para envio
automatico de solicitacdes de exames agilizando o processo de coleta e analise de
resultados;

- Implantacdo de atendimento preferencial antecedente ao processo de
classificagdo de risco no Pronto Atendimento para atendimento as Leis Federais n°®
10.048 e n°® 12.764 e n° 13.466;

- Informatizacdo de solicitagbes de equipamentos, obras, reformas de
ambientes e rotinas da qualidade através de aplicativo na Intranet, facilitando o fluxo

de analise, acompanhamento e autorizacoes;

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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- Implantacdo de sistema de Gestdo da Qualidade da empresa Interact,
visando melhor gerenciamento de documentos, ocorréncias e ndo conformidades,
maior eficacia e sistematizacdo no processo de planejamento estratégico e praticas
de controle, para mitigar 0s riscos dos processos;

- Integracdo de vinculo do usuéario do sistema da Intranet com sistema de
Qualidade Interact para acesso automatico e facilidade para visualizacdo e andlise
de ndo conformidades e demais processos da Qualidade; a migracdo de relatorios
personalizados (desenvolvidos pela equipe de TI da Instituicdo) para nova
ferramenta de desenvolvimento, melhorando o gerenciamento e utilizacdo dos
relatérios pelas diversas areas da SCM;

- Implantacdo de sistema de gestdo de Engenharia Clinica (Arkmeds) visando
melhor controle das manutencdes preventivas e corretivas, assim como a geragao
de indicadores importantes na tomada de decisoes;

- Anonimidade de dados de base de homologacdo do sistema ERP, da
empresa MV Sistemas, para descaracterizacdo de dados pessoais de pacientes e
corpo clinico, garantindo a seguranca das informacgdes para disponibilizacado de base
para testes e andlises de atualizacbes da ferramenta; a implantacdo de plano de
disaster recovery (Recuperacao de desastres - em cloud “nuvem”) de base de dados
do sistema ERP e de servidor de arquivos para garantir rapida recuperagdo e
continuidade dos negdcios da Instituicao;

- Instalacdo de rede logica e cameras de monitoramento (integrado a rede da
SCM) em Complexo Ambulatorial garantindo a utilizacdo dos diversos sistemas e
extenséo de rede de PABX;

- Desenvolvimento de pesquisa NPS (Net Promoter Score) através de envio de
SMS para pacientes atendidos no Pronto Atendimento, visando aumento no
guantitativo de preenchimentos para levantamento de oportunidades de melhorias
de processos;

- Implantacéo e desenvolvimento de painel de acompanhamento de cirurgias
para visualizacdo na recepc¢do do centro cirargico trazendo maior tranquilidade para

0s acompanhantes de pacientes;

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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- Informacbes obtidas por meio dos diferentes sistemas de informacao
hospitalar sédo estratégicas para o desenvolvimento institucional e sdo usadas
comparativamente para analise de desempenho operacional e estratégico. Os trés
principais sistemas de informacdo, hoje utilizados para efeitos de analise
comparativa, sdo os da Planisa (Custos), do CQH (Pessoal, Enfermagem,
Assistenciais, Desempenho Institucional, Pessoas e Saude do Trabalhador entre
outros) e Healthcare Benchmarking CMB 50+ (Assisténcia, Econdmico/Financeiro e
Pessoas). Com estas informac8es comparativas em maos, as analises sao feitas em
diferentes colegiados com a participacdo de liderancas, representantes de
funcionarios, diretoria e irmandade, cujo foco é alinhar as estratégias institucionais, a
melhoria de processos, resultados operacionais, assistenciais e financeiros.

- Desenvolvimento do envio de dados para sistema DRG (Diagnosis Related
Groups ou Grupo de Diagndsticos via webservice (solucao utilizada na integracéo de
sistemas e na comunicacdo entre aplicacOes diferentes) para implementacédo de
codificacdo automatica para alta simplificada, agilizando e facilitando o processo de
analise de dados clinicos.

O DRG Brasil é uma plataforma capaz de transformar dados assistenciais e
econdmicos em informagOes para aumentar a entrega de valor pelo sistema de
salude através da reducdo dos desperdicios, sustentabilidade econémica, modelo
remuneratério baseado em valor, foco na seguranca do paciente, avaliacdo da
qualidade do servico prestado e uso eficiente do leito hospitalar.

A dindmica de trabalho do DRG na Santa Casa de Marilia contempla a
codificacdo através de auditoria clinica de prontuérios e as discussbes de casos
clinicos como proposta para a interpretacdo dos principais eventos relacionados a
pratica assistencial. No ano de 2019 foram avaliados, em 20 reunides, um total de
600 internagdes realizadas e codificadas no DRG, o que representou uma média de
50 prontuarios por més, além da discusséo de 100% dos obitos.

Foram codificadas 7.054 altas, o que corresponde a 57% do total de 12.377
altas hospitalares. A permanéncia média realizada foi de 3,7 e a permanéncia média
prevista de 3,0. Os DRGs com maior excesso de permanéncia foram: queimaduras

nao extensas, traqueostomia com ventilacdo mecanica, artroplastia de quadril e de

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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joelho ou religacdo da extremidade inferior, recém-nascido com outros problemas
significativos e hemorragia intracraniana ou infarto cerebral.

A quantidade de condi¢cdes adquiridas (CA) total foi de 1.534 e a taxa de
condicdo adquirida de 9,95%, sendo que a taxa de condi¢cdes adquiridas graves foi
de 3,6%, sendo a referéncia DRG Brasil 2019, de 8% para as CA e de 2,6% para CA
Graves. Essa € uma informacdo que aponta para o caminho de oportunidade de
melhoria assistencial, o que tem sido 0 nosso maior desafio.

As readmissdes ndo planejadas por recaida foram de 1,89%, sendo que a
referéncia DRG Brasil 2019 foi de 2,2%. A taxa de internaces com condicdes
sensiveis a atencdo primaria (ICSAP) foi de 23,14% sendo na referéncia DRG Brasil
2019 de 30,33%; quanto mais préximo de zero, melhor, 0 que aponta para uma agao
voltada a atencdo preventiva tanto do SUS quanto da Saude suplementar. A taxa de
ambulatorizacéo foi 36,7% e a referéncia DRG Brasil 2019 de 36,35%.

Com o trabalho executado pela equipe do DRG, intensificou-se a sua
participacdo em diferentes frentes de trabalho com a CCIH, Comisséo de Prontuario
e Obito e Nucleo de Seguranca do Paciente, além da sensibilizac&o sobre o trabalho
do DRG com médicos atuantes na instituigao.

Com relagdo as tecnologias leves, as relacbes de trabalho, a construcdo da
aprendizagem e o trabalho em equipe, foram discutidas ao longo deste relatério.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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5. PERSPECTIVA FINANCEIRA

Objetivo 1. Otimizar Recursos

Na perspectiva Otimizar Recursos, € fundamental que todos os setores da
instituicdo estejam envolvidos. Para isso, no ano de 2019 foram realizadas reunifes
de colegiado para apresentacdo de centros de custos por unidade, sendo
apresentada pelos gerentes de cada &rea. Nestas reunifes de colegiado, todos os
presentes puderam conhecer a realidade financeira apresentada pelas enfermarias
como a Ala D, E e F, as UTI's, o Pronto Atendimento, a Oncologia, bem como os
demais setores produtivos. Desta forma, todos compartiiham as informagdes
financeiras com relagdo a gestdo de sua unidade, além dos indicadores de
producao.

Foi iniciado neste ano, estudo de viabilidade econémica com vista a aquisicao
de energia elétrica no MERCADO LIVRE, visando a migragédo para o proximo ano.

Por fim, foram realizadas diversas campanhas e treinamentos sobre uso
racional de energia elétrica, coleta seletiva e conscientizacdo sobre desperdicio,

gerando impactos positivos.

Aplicac6es de Recursos no Custeio da Assisténcia a Saude:

APLICACOES 2017 2018 2019

Materiais e Medicamentos 31.707.207 32.533.088 37.964.098
Salarios e Encargos 37.414.363 39.852.536 43.329.876
Servicos de Terceiros 29.258.064 32.683.759 34.519.353
Depreciactes 2.390.627 2.642.487 2.886.670
Agua, Energia e Telefone 1.265.292 1.370.576 1.534.117
Despesas Gerais e Administrativa 1.433.176 1.570.750 2.068.626
Despesas Financeiras 1.764.495 2.154.816 2.016.093
(-) Recuperacao de Despesas 174.416 | - 174.753 269.802

TOTAL 105.058.808 112.633.259 124.049.032

Emissé&o: 18/06/2020
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Aplicacdes de Recursos em Investimentos:

APLICACOES 2017 2018 2019

Terrenos - - c
Edificios e Construgfes 1.121.221 947.751 2.059.211
Edificios e Construgfes (subv. e parcerias) 27.735 1.443.160 863.011
Maquinas e Equipamentos 103.181 145.750 404.130
Maquinas e Equipamentos (subv. e parcerias) 3.584.543 298.495 1.993.679
Equipamentos de Informatica 11.878 27.188 91.227
Equipamentos de Informatica (subv. e parcerias) 6.908 342.094 6.036
Moveis e Utensilios 253.223 210.416 299.963
Moveis e Utensilios (subv. e parcerias) 264.149 733.541 825.090
Instalagdes 42.665 803 11.939
Instalagdes (subv. e parcerias) - - -
Veiculos - - -
Licenca Uso de Software 34.318 27.314 5.000

TOTAL 5.449.821 4.176.511 6.559.287

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagéao: 20/06/2020
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Principais Investimentos em 2019:

DESCRICAO PROPRIO SUBV./PARCERIAS
Centro Cirurgico (Benfeitorias) 43.712 -
Centro Cirurgico (Maq.Equip.Mobveis e Utens.) 142.385 649.750
Ala B (Mag.Equip.Méveis e Utens.) 1.015 5.552
Ala F (Benfeitorias) - 368.573
Ala F (Mag.Equip.Méveis e Utens.) 35.641 48.955
Ala F2 (Mag.Equip.Mdbveis e Utens.) 1.055 19.390
Ala E (Benfeitorias) 1.055 47.222
Ala E (Mag.Equip.Mdbveis e Utens.) 12.742 514.438
Ala C (Benfeitorias) - -
Ala C (Mag.Equip.Mdbveis e Utens.) 2.827 3.990
Ala D (Mag.Equip.Méveis e Utens.) 3.556 114.980
Prédio Ambulatorial (Benfeitorias) 418.752 -
Prédio Ambulatorial (Mag.Equip.Moéveis e Utens.) 33.200 -
U.T.l. Adulto (Mag.Equip.Mbveis e Utens.) 7.744 527.000
UTI Adulto Farmécia Satelite (Benfeitorias) 4.338 -
UTI Adulto Farmacia Satelite (Mag.Equip.Méveis e Utens.) - -
U.T.l. / R.E.C. (Maqg.Equip.Mbveis e Utens.) 5.549 20.000
UTI Neo / UTI Inf. (Mag.Equip.Méveis e Utens.) 490 118.340
Centro Ed.Servico (Mag.Equip.Méveis e Utens.) PRONON - -
Ambulatérios (Mag.Equip.Mdveis e Utens.) 25.284 4.758
Onco Ambulatério (MCDia) - 38.985
Oncol. Ambul. (Maq.Equip.Mbéveis e Utens.) 53.571 8.544
Consultorio Odontologico MCDIA - 5.123
Agéncia Transfusional (Mag.Equip.Mabveis e Utens.) 4.342 14.100
Almoxarifado (Mag.Equip.Mdéveis e Utens.) 4.726 -
Administrativos de Alas (Mag.Equip.Mobveis e Utens.) 7.291 -
C.P.R. (Mag.Equip.Mdbveis e Utens.) 3.826 186.000
S.N.D. (Benfeitorias) - -
S.N.D. (Mag.Equip.Mbveis e Utens.) 18.759 45.195
Farmacia (Maqg.Equip.Mdveis e Utens.) 15.566 -
Fisioterapia Motora (Mag.Equip.Mabveis e Utens.) 1.177 -
Pronto Saude (Maq.Equip.Mbveis e Utens.) 29.275 38.200
Radioterapia (Benfeitorias) - -
Recepcao Internacdo (Mag.Equip.Mbveis e Utens.) - -
RH / SESMT (Mag.Equip.Mdbveis e Utens.) 6.703 -
T.l. (Mag.Equip.Mdveis e Utens.) 4.587 -
Hemodinamica (Mag.Equip.Mdveis e Utens.) 10.557 111.560
Quimioterapia (Benfeitorias) , -
Qutros Investimentos (Benfeitorias) 512.580 -
Qutros Investimentos (Mag.Equip.Méveis e Utens.) 157.077 5.151
Vestiarios (Benfeitorias) 79.564 -
Vestiarios (Mag.Equip.Méveis e Utens.) 9.593 -
Hospital Oncologico (Benfeitorias) 33.492 -
Elevadores (Maqg.Equip.Mbveis e Utens.) 202.078 -
Elevadores (Benfeitoria) 167.813 -
TOTAL INVESTIMENTO 2.061.924 2.895.803
Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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Objetivo 2. Aumentar Receitas

Em relacdo a perspectiva de Aumentar as Receitas da Santa Casa de Marilia,
no ano de 2019, diversos fatores contribuiram para que este objetivo se realizasse,
dentre eles: realizacdo de mutirbes, aumento das internacdes da saude suplementar
e particular, aumento do TETO do Sistema Unico de Saide em R$ 400.000,00,
aperfeicoamento dos processos administrativos e assistenciais e outras inUmeras
acOes realizadas durante este periodo e que se encontram relatadas neste
instrumento.

Também durante o ano de 2019, ocorreu uma potencializacdo nas
arrecadacfes através de campanhas e doacfes, além de captacdo de subvencdes
estaduais e federais. Os Programas Estaduais Pr6 Santa Casa e Sustentaveis
realizaram o pagamento de 12 parcelas sem atraso, o que aliviou diretamente o

fluxo de caixa.

Fontes de Recursos da Santa Casa:

FONTES 2017 2018 2019

Servicos 90.110.158 96.907.743 109.621.607
Sistema Unico de Salide - SUS 37.225.736 39.396.455 42.475.889
Outros Convénios 49.796.086 52.796.729 61.292.316
Particulares 5.383.109 6.475.265 7.282.099
Outros Servigos 521.128 427.897 473.551
(-) Deduges 2.815.901 2.188.603 1.902.248
Outras Fontes 15.001.442 16.809.231 17.719.276
Subvencgdes Federais 1.354.511 1.649.738 2.621.201
Subveng6es Estaduais 11.556.448 13.011.925 12.805.784
Subveng¢8es Municipais 429.007 474.886 466.930
Subvences Parcerias Mc Dia 84.106 86.801 190.559
Doag¢des Apartamentos - 25.671 137.353
Doagdes Espontaneas 296.569 571.147 385.647
Contrib.Solidaried.Est.S.Paulo 77.539 78.741 83.022
Nota Fiscal Paulista 100.886 89.227 40.300
Financeiras 1.007.395 821.097 988.480
Diversas 94.981 - -

TOTAL 105.111.600 113.716.975 127.340.883

Emissado: 18/06/2020

Aprovacéo: 20/06/2020
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Objetivo 3. Gerir o Endividamento Institucional

Esta estratégia tem como objetivo ndo permitir o aumento do endividamento
existente e dentro das possibilidades aplicar ac6es para a reducdo do mesmo.

O principal endividamento é o bancario, no ano de 2019 foi possivel a reducéo
deste passivo em R$ 441.329,39, ou seja de R$ 14.640.718,19 em 31/12/18 para R$
14.199.388,80 em 31/12/19.

Além da reducao do endividamento bancario, foi realizada renegociacfes que
permitiram a reducdo de taxas de juros e aumento de prazos de pagamentos, que
possibilitou a reducdo do impacto no fluxo de caixa.

Outro importante endividamento é o tributario, composto por parcelamentos do
FGTS, INSS e Retencdes Federais, que foram cumpridos integralmente, permitindo
assim, a reducao deste passivo em R$ 556.039,55, ou seja, de R$ 3.195.662,66 em
31/12/19 para R$ 2.639.623,11.

Também foram realizados acordos com fornecedores para a reducdo de
passivos gue estavam judicializados, sendo o principal o acordo com a Servimed
Cial Ltda., um débito judicial superior a R$ 300.000,00, acordado em outubro de
2019 por R$ 71.500,00 em 10 parcelas.

Resultados

Além destes trés objetivos estratégicos, a perspectiva financeira, tem reflexos
do desenvolvimento de objetivos estratégicos das perspectivas Clientes, Mercado e
Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.

Assim sendo, os acontecimentos econdmicos financeiros sdo acompanhados
através de balancetes mensais, apuragdo de resultados por centros de custos,
sempre comparando o realizado com o orcado e com periodos anteriores, em
reunides mensais de coordenacdo e submetido ao parecer bimestral do Conselho
Fiscal e Tesouraria da entidade.

Todas estas acdes resultaram em um superavit no valor de R$ 3.291.850,70,
que apos a aprovacao do balanco pelo Conselho de Administracéo, sera transferido
ao Patrimbnio Social da Entidade, permitindo assim o alcance do Patrimodnio Social

Positivo.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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6. INDICADORES
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Nome da Entidade: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA
CNPJ: 52.049.244/0001-62 |CNES: 2083116|CPF:
Nome do Representante Legal: MILTON TEDDE
Endereco: AV. VICENTE FERREIRA - 828 Municipio/UF: MARILIA - SP
CEP: 17.515-900 Telefone/FAX (14) 3402-5559 E-mail: secretaria@santacasamarilia.com.br
Atualizacdo do CNES (mais recente): 28/01/2020 Competéncia Apresentacao (Ano): 2019
Competéncia Internacéo Ambulatério
Més / Ao SUS - TABWIN Nao-SUS-CIHA % SUS SUS Nao-SUS % SUS % SUS Mensal
Qtde. Paciente-Dia Qtde. Paciente-Dia | Internacéao Qtde. Qtde. Ambulatoério
JANEIRO 382 2.165 601 1.475 59,48% 38.599 9.643 80,01% 69,48%
FEVEREIRO 421 1.625 610 1.989 44,96% 42.494 9.766 81,31% 54,96%
MARCO 419 1.870 593 1.653 53,08% 47.021 10.500 81,75% 63,08%
ABRIL 380 2.324 593 1.545 60,07% 45.793 11.342 80,15% 70,07%
MAIO 472 1.961 657 1.853 51,42% 50.841 12.090 80,79% 61,42%
JUNHO 465 1.888 591 1.691 52,75% 43.768 10.556 80,57% 62,75%
JULHO 499 2.347 692 1.759 57,16% 45.270 10.104 81,75% 67,16%
AGOSTO 431 1.706 630 1.663 50,64% 47.406 10.789 81,46% 60,64%
SETEMBRO 382 1.806 595 1.813 49,90% 45.985 11.210 80,40% 59,90%
OUTUBRO 440 2.250 657 1.682 57,22% 42.707 10.786 79,84% 67,22%
NOVEMBRO 528 2.539 688 1.831 58,10% 58.811 10.727 84,57% 68,10%
DEZEMBRO 402 1.928 575 1.713 52,95% 39.366 10.924 78,28% 62,95%
Total (SEM INCENTIVO) 5.221 24.409 7.482 20.667 54,15% 548.061 128.437 81,01% 64,15%
Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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No Plano de A¢ao Regional (Portaria MS 1.970/2011 - Artigo 33), preencha caso a entidade possua: Sim /Nao | Maximo Obtido
| - Atencdo obstétrica e neonatal; N&o 1,50% 0,00%
Il - Atencao oncoldgica; Sim 1,50% 1,50%
Il - Atenc&o as urgéncias e emergéncias; Sim 1,50% 1,50%
IV - Atendimentos voltados aos usuérios de alcool, crack e outras drogas; e Nao 1,50% 0,00%
V - Hospitais de ensino Nao 1,50% 0,00%
Percentual de Atendimento ao SUS - Total no ano de 2019 | 67,15% |
Fonte SUS - TABWIN BASE TABWIN
Fonte NAO SUS - CIHA | CIHA PUBLICADO \

O DATASUS publicou os arquivos ndo SUS da Santa Casa de Marilia até o més de abril/2019, os demais foram extraidos do Sistema M.V. |

INDICADORES DE INTERNACOES HOSPITALARES - 2019

INTERNAGOES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL '\25':1)?

INTERNADOS SUS 349 316 381 364 460 454 506 422 411 483 406 331 4.883 407

INTERNADOS NAO SUS 622 603 581 633 645 584 698 623 605 677 670 550 7.491 624
INTERNADOS TOTAIS 971 919 962 997 1.105 1.038 1.204 1.045 1.016 1.160 1.076 881 12.374 1031
MEDIA

PACIENTES / DIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL P
PACIENTES / DIASUS 1.801 1.675 2.006 1.905 2.092 1.955 2.098 2.177 2.051 2.264 2.058 1.891 | 23.973 1998
PACIENTES / DIANAO SUS 1.736 1.704 1.617 1.714 1.771 1.683 1.548 1.648 1.812 1.896 1.864 1597 | 20.590 1716
PACIENTES / DIA TOTAIS 3.537 3.379 3.623 3.619 3.863 3.638 3.646 3.825 3.863 4.160 3.922 3.488 | 44.563 3714
MEDIA

CIRURGIAS REALIZADAS * JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL o

CIRURGIAS SUS 325 297 353 399 398 388 477 440 406 469 393 305 4.650 388

CIRURGIAS NAO SUS 644 616 572 639 639 611 859 763 681 763 785 623 8.195 683
CIRURGIAS TOTAIS 969 913 925 1.038 1.037 999 1.336 1.203 1.087 1.232 1.178 928 12.845 1070

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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OBITOS JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL '\"2%?;’*

OBITOS SUS 24 15 24 23 23 16 31 24 20 26 25 29 280 23

OBITOS NAO SUS 25 19 14 17 17 16 22 18 26 16 24 23 237 20

OBITOS TOTAIS 49 34 38 40 40 32 53 42 46 42 49 52 517 43

* Incluidas cirurgias ambulatoriais
Fontes: Painel de Indicadores/ Producdao realizada
INDICADORES ASSISTENCIAIS - 2019

TAXA DE OCUPACAO OPERACIONAL JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ MEDIA 2019
OCUPAGAO HOSPITALAR SUS 76% | 77% | 82% | 79% | 83% | 82% | 86% | 81% | 81% | 89% | 83% | 74% 81%
OCUPACAO HOSPITALAR NAO SUS 60% | 65% | 53% | 58% | 58% | 58% | 51% | 56% | 64% | 65% | 65% | 59% 59%
OCUPACAO HOSPITALAR TOTAL 67% | 70% | 66% | 67% | 69% | 69% | 67% | 68% | 72% | 76% | 73% | 66% 69%

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ MEDIA 2019
MORTALIDADE INSTITUCIONAL SUS 6,2% | 3,9% | 52% | 53% | 45% | 29% | 54% | 42% | 35% | 50% | 45% | 6,8% 4,7%
MORTALIDADE INSTITUCIONAL NAO SUS 2,7% | 2,9% | 1,9% | 25% | 24% | 2,4% | 22% | 25% | 40% | 15% | 3,1% | 3,3% 2,6%
TAXA DE MORTALIDADE TOTAL 39% | 32% | 32% | 36% | 3,3% | 26% | 35% | 3,2% | 3,8% | 29% | 3,6% | 4,6% 3,4%

MEDIA PERMANENCIA / DIAS JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ MEDIA 2019
MEDIA PERMANENCIA SUS 554 | 537 | 522 | 532 | 446 | 441 | 420 | 503 | 508 | 489 | 465 | 556 4,92
MEDIA PERMANENCIA NAO SUS 2,88 2,79 2,72 2,88 2,69 2,82 2,23 2,61 3,05 2,86 2,71 2,78 2,74
MEDIA PERMANENCIA TOTAL 382 | 366 | 370 | 3,80 | 342 | 350 | 3,05 | 359 | 3,87 | 370 | 3,47 | 381 3,60

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ MEDIA 2019

EPISODIOS DE INFECCAO HOSPITALAR 23 25 32 26 27 14 26 24 25 32 19 26 25
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR 1,7 1,9 2.4 1,9 1,7 0,9 1,6 1,6 1,7 1,9 1,2 2,0 1,7

Fontes: CCIH / Painel de Indicadores

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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DIARIAS PROCESSADAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS 2019

I TOTAL DOS | MEDIA
N PACIENTES / DIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ SERVICOS MES
T
E PACIENTES /DIA- qu 2.165 1.625 1.870 2.324 1.961 1.888 2.347 1.706 1.806 2.250 2.539 1.928 24.409 2.034
R (Apresentadas - TABWin)
N
. C S/ AO SUS
G PACIENTE . _DlA_ NAO SU 1.475 1.989 1.653 1.545 1.853 1.691 1.759 1.663 1.813 1.682 1.831 1.597 20.551 1.713
o) (Transmitidas - CIHA)
E
S SUB-TOTAL 3.640 3.614 3.523 3.869 3.814 3.579 4.106 3.369 3.619 3.932 4.370 3.525 44.960 3.747
EXAMES LABORATORIAIS - SUS | 22.092 24.540 24.697 25.192 27.556 22.233 24.425 26.047 24.604 19.230 33.132 19.414 293.162 24.430
EXAMES RADIOLOGICOS - SUS 1.201 1.129 1.940 1.983 1.908 1.808 1.801 1.669 1.919 1.952 1.844 1416 20.570 1.714
A
M OUTROS EXAMES - SUS 3.677 5.094 7.370 5.717 7.186 6.934 5.592 5.761 5.825 7.140 10.012 6.301 76.609 6.384
B ATENDIMENTOS /
< U PROCEDIMENTOS - SUS 11.629 11.731 13.014 12.901 14.191 12.793 13.452 13.929 13.637 14.385 13.823 12.235 157.720 13.143
A ; SUB-TOTAL 38.599 42.494 47.021 45.793 50.841 43.768 45.270 47.406 45.985 42.707 58.811 39.366 548.061 45.672
D —
T T EXAMES LAB(;IZQTORIAIS NAO 3.821 3.841 3.685 4.041 4.429 4586 3.952 3.703 3.716 3.702 3.935 3.786 47.197 3.933
¢} =
S XAM -
R EXAMES RADIS%LSOGICOS NAC 1.324 1.265 1.430 1.621 1.735 1.689 1.737 1.476 1.685 1.455 1675 1.375 18.467 1.539
I
o) OUTROS EXAMES - NAO SUS 521 557 602 719 534 446 442 440 410 462 510 369 6.012 501
S ATENDIMENTOS /
PROCEDIVMENTOS - NAO SUS 3.977 4.103 4.783 4961 5.549 4.900 4563 4.738 4553 4.502 4.689 4530 55.848 4.654
SUB-TOTAL 9.643 9.766 10.500 11.342 12.247 11.621 10.694 10.357 10.364 10.121 10.809 10.060 127.524 10.627

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA RATIV
Gestéo da Administragao Ano: 2019

Relatério de Atividades 2019 Pagina:88/155
N TOTAL DOS MEDIA

Fé CONVENIOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ SERVICOS MES
s TOTAL - SUS 40.764 44119 48.891 48.117 52.802 45.656 47.617 49.112 47.791 44.957 61.350 41.294 572.470 47.706
U TOTAL - NAO SUS 11.118 11.755 12.153 12.887 14.100 13.312 12.453 12.020 12.177 11.803 12.640 11.657 148.075 12.340
M TOTAL SUS/NAO SUS 51.882 55.874 61.044 61.004 66.902 58.968 60.070 61.132 59.968 56.760 73.990 52.951 720.545 60.045

(@]
PERCENTUAL SUS 72,48% 57,96% 66,08% 73,07% 64,42% 65,75% 70,16% 63,64% 62,90% 70,22% 71,10% 67,70% 67,29% 67,12%
| TOTAL GERAL 51.882 55.874 61.044 61.004 66.902 58.968 60.070 61.132 59.968 56.760 73.990 52.951 720.545 | 60.045 |

FONTE: TABWIN/ CIHA

[ O DATASUS publicou os arquivos ndo SUS da Santa Casa de Marilia até o més de abril/2019, os demais foram extraidos do nosso Sistema M.V.

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE ALTA COMPLEXIDADE (SUS) - 2019

CONVENIO/ SUS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | AGO | SET | ouT | Nov | DEz |TOTAL | MEDIA 2019
ONCOLOGIA (Quimioterapias - Procedimentos) 678 667 640 637 661 642 670 672 643 652 675 669 7.906 659
HEMODIALISE (Pacientes) 188 | 186 | 195 | 197 | 197 | 202 | 198 | 201 | 196 | 195 | 195 | 197 | 2.347 196
DIALISE / CAPD / DPA / DPI (Pacientes) 75 74 78 76 86 83 82 83 94 91 97 | 101 | 1.020 85
CONFECCAO DE FISTULAS (Procedimentos) 0 14 17 17 11 10 10 9 6 10 5 6 115 10
IMPLANTES DE CATETER (Pacientes) 11 9 19 17 12 13 22 11 25 28 15 14 | 196 16
ACOMPANHAM'?F',\';:?er?tES;RANSPLANTES 199 | 190 | 210 | 205 | 189 | 199 | 200 | 204 | 220 | 192 | 194 | 204 | 2.406 201

LITOTRIPSIA (Pacientes) 12 9 10 11 10 6 6 11 5 11 9 13 | 113 9

CATETERISMO (Pacientes) 82 67 73 9 | 106 | 84 82 87 93 79 78 76 | 997 83

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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FACOEMULSIFICAGAO (Pacientes) 26 31 30 44 85 179 115 40 35 77 205 145 | 1.012 84
RECOBRIMENTO CONJUNVITAL (Pacientes) 2 4 0 7 0 0 1 7 0 3 0 0 24 2
POSTECTOMIA (Pacientes) 2 2 3 3 1 2 1 3 2 2 4 0 25 2
IMPLANTES DE CATETER DUPLO “J” (Pacientes) 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 2 0 5 0
DOACAO DE ORGAOS (Pacientes) 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4 0
CINTILOGRAFIA (Procedimentos) 47 43 47 53 47 59 74 58 71 72 79 54 704 59
TOMOGRAFIA (Procedimentos) 82 58 58 193 57 133 73 79 75 78 111 93 1.090 91
ANGIOGRAFIA ARTERIOGRAFIA (Procedimentos) 34 17 28 30 25 23 26 23 32 20 27 31 316 26
ECO ESTRESS (Procedimentos) 13 12 13 11 12 10 11 9 9 7 7 12 126 11

TOTAL ATENDIMENTOS MES 1.451 | 1.385 | 1.422 | 1.591 | 1.502 | 1.645 | 1.572 | 1.497 | 1.506 | 1.517 | 1.703 | 1.615 | 18.406 1.534

ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL - 2019

ATENDIMENTOS DO SERVICO| JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA
ATENDIMENTOS e
ORIENTACOES 1141 1025 1.109 1.032 1317 620 1455 1512 1537 1420 1392 817 14377 1.198
AVISOS DE ALTAS INTERNAS
e EXTERNAS 369 290 357 356 467 662 555 554 478 484 508 409 5489 457
VISITAS HOSPITALARES 38 215 269 316 221 154 401 386 338 593 538 393 3862 322
DECLARAGOES DE OBITOS
EMITIDAS 60 40 47 48 56 40 60 48 55 54 53 64 612 52
TOTAL 1.608 | 1.570 1.782 1.752 2.061 1.476 2471 2.500 2.408 2.551 2.491 1.683 24.353 2.029

FONTE: Servi¢o Social

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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ATENDIMENTOS AMBULATORIO DE TABAGISMO 2019
PERIODO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total Média
TRIAGEM SOCIAL 34 33 38 29 44 38 37 47 46 36 41 29 452 38
ATENDIMENTO MEDICO 27 82 61 55 56 51 42 54 23 79 55 19 604 50
MANUTENCAO 134 211 152 89 78 76 91 85 41 146 109 69 1281 107
TOTAL 195 326 251 173 178 165 170 186 110 261 205 117 2337 195
FONTE: AMBULATORIO DE TABAGISMO
ATENDIMENTOS SOCIAIS A FUNCIONARIOS 2019
ATENDIMENTOS 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ | TOTAL
ASSISTENCIA AO TRABALHADOR iy
(FISIOTERAPIAS) -SESSOES Férias 149 142 471 268 500 360 76 50 82 68 54 2.220
PSICOLOGIA HOSPITALAR - CONSULTAS 5 9 6 7 11 9 13 14 13 6 10 7 110
TERAPIA OCUPACIONAL - ALONGAMENTOS 20 65 73 72 50 60 32 68 57 72 54 0 623
GINECOLOGIA - CONSULTAS 35 57 46 28 48 57 34 50 54 42 30 23 504
OFTALMOLOGIA - CONSULTAS 13 10 21 28 28 21 24 30 19 24 20 17 255
UROLOGIA - CONSULTAS 13 17 7 5 6 7 10 9 9 11 6 8 108
TOTAL 86 307 295 611 411 654 473 247 202 237 188 109 3.820
Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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FONTE: MV/SETORES

PRODUCAO DO SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA (S.N.D.)

INDICADORES DE PRODUCAO DO SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA (S.N.D.) EM 2019

TIPO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ oNAL MEPIA

ANO MES

DESJEJUM 6.817 6.582 6.945 7.044 7.881 7.140 7.411 7.675 7.475 8.222 7.645 7.050 87.887 7.324
ALMOCO 7.743 7.433 7.711 8.354 8.861 8.562 9.039 9.154 9.234 9.863 9.265 8.767 103.986 8.666
LANCHE 6.548 6.082 6.467 6.748 7.498 6.474 6.553 6.937 6.562 7.459 6.959 5.859 80.146 6.679
JANTAR 4.755 4.513 4.565 5.219 5.567 5.274 5.793 6.112 6.014 6.449 6.121 5.374 65.756 5.480

CEIA 4.434 4.200 4.698 4917 5.275 5.023 4913 5.237 5.443 5.581 4.658 4.740 59.119 4.927
LANCHE FUNCIONARIOS 15.738 15.768 15.377 16.724 18.154 16.750 18.656 18.934 18.878 19.897 17.759 19.928 | 212.563 | 17.714
SALADA FUNCIONARIOS 2.223 1.988 2.341 2.170 2.436 2.220 2.581 2.320 2.470 2.718 2.544 2.300 28.311 2.359
TOTAL 48.258 46.566 48.104 51.176 55.672 51.443 54.946 56.369 56.076 60.189 54.951 54.018 | 637.768 | 53.147

FONTE: SND

Emisséo: 18/06/2020 Aprovacéo: 20/06/2020
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7. DEMONSTRACOES CONTABEIS

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA
CNPJ: 52.049.244/0001-62

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em reais)

ATIVO
Nota 2.019 2.018
CIRCULANTE 42.821.472,70 53.371.643,78
Caixa e Equivalentes Nota 3b 9.510.889,55 7.143.803,10
Caixa e Equivalentes - AME S&ao Carlos Nota 3b 2.784.482,32 2.478.194,81
Convénios a Receber Nota 4 18.814.715,52 18.766.409,98
Clientes Particulares 480.644,34 530.698,36
(-) Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (1.723.653,81) (1.727.296,16)
Cheques a Receber 351.909,62 369.033,42
Outros Créditos 1.524.440,01 1.608.230,47
Subvencdes Federais a Receber Nota 15b 1.098.504,42 1.772.236,00
Subvencdes Estaduais a Receber Nota 15e 5.237.413,87 17.676.269,27
Subvencgdes Municipais a Receber Nota 15h 471.900,00 429.000,00
Contratos de Gestao a Receber - AME S&ao Carlos - 667.442,98
Adiantamentos 782.329,70 591.100,40
Adiantamentos - AME S&ao Carlos 17.099,87 10.828,62
Estoques Nota 5 3.242.550,01 2.808.927,73
Estoques - AME Sé&o Carlos Nota 5 181.110,08 184.514,83
Despesas Antecipadas 20.136,07 29.478,89
Despesas Antecipadas - AME S&ao Carlos 27.001,13 32.771,08
NAO CIRCULANTE 37.086.985,80 35.904.364,78
Realizavel a longo prazo Nota 6 1.238.151,48 997.279,19
Depodsito Judicial Tributario 146.303,20 124.111,15
Deposito Judicial Trabalhista 690.318,06 629.694,48
Depodsito Judicial Fornecedor 178.870,70 20.814,04
Bloqueios Judiciais 222.659,52 222.659,52
Investimentos 10.221,14 9.753,14
Investimentos 10.221,14 9.753,14
Imobilizado 34.623.536,71 33.690.516,98
Imobilizado sem restricao Nota 7 26.298.804,74 25.820.581,97
com restricédo - MC DIA Nota 7 586.512,87 593.559,70
com restricdo - SUBV. FEDERAL Nota 7 5.910.327,05 5.154.136,43
Imobilizado com restricdo - SUBV. ESTADUAL Nota 7 108.714,41 115.057,86
Imobilizado com restricédo - AME Sé&o Carlos Nota 7 1.719.177,64 2.007.181,02
Intangivel 1.215.076,47 1.206.815,47
Intangivel Nota 8a 1.020.792,37 1.016.451,37
Intangivel - AME Sao Carlos Nota 8b 194.284,10 190.364,10
TOTAL DO ATIVO 79.908.458,50 89.276.008,56
PASSIVO
2.019 2.018

CIRCULANTE A47.488.297,77 60.435.662,86
Empréstimos e Financiamentos Bancarios Nota 9 3.504.438,86 4.312.630,69
Fornecedores Nota 10 8.989.725,39 8.386.700,93
Fornecedores - AME Sé&o Carlos Nota 10 143.768,60 123.616,87
Obrigacdes Trabalhistas 2.167.208,19 1.890.081,18
Obrigacgdes Trabalhistas - AME Sao Carlos 147.726,98 115.692,56
Tributos e Encargos Sociais 1.568.686,65 1.455.728,01
Tributos e Encargos Sociais - AME Sé&o Carlos 121.111,98 55.352,76
Provisao para Férias 4.041.684,10 3.734.122,89
Provisdo para Férias - AME S&o Carlos 186.512,02 128.559,91
Servicos Médicos a Pagar 9.529.775,36 9.902.439,41

Servicos Médicos a Pagar - AME Sé&o Carlos 392.275,54 -
Adiantamentos diversos 59.997,64 60.397,64
Outras Contas a Pagar 594.867,65 426.140,83
Outras Contas a Pagar - AME S&ao Carlos 26.320,49 29.858,89
Parcelamento Fornecedores 1.120.900,00 560.822,27
Parcelamentos de impostos e contribuicdes Nota 11a 638.942,28 599.098,92
Parcelamento DAEM Nota 12 147.615,249 137.549,52
Parcelamento Trabalhista 24.000,00 24.000,00
Subvencdes Federais a Realizar Nota 15c 3.966.662,32 4.413.014,83
Subvencgdes Estaduais a Realizar Nota 15f 6.561.831,15 19.042.695,05
Subvencgdes Municipais a Realizar Nota 15i 178.669,09 305.617,41
Recurso Apl.Espec. - Mc Dia Feliz Nota 16a 954.676,49 833.911,79
Parcerias a Realizar Nota 16c 35.931,80 35.931,80
Doacdes a Realizar Nota 16d 392.992,16 941.027,37
Contratos de Gestédo a Realizar - AME S&o Carlos Nota 15f 1.991.977,79 2.920.671,33
NAO CIRCULANTE 31.206.735,31 31.046.160,90
Empréstimos e Financiamentos Bancarios Nota 9 10.694.949,95 10.328.087,50
Contratos de Parcerias 519.083,88 820.914,36
Parcelamentos de impostos e contribuigcbes Nota 11b 2.000.680,83 2.596.563,74
Parcelamento DAEM Nota 12 2.769.111,27 2.717.837,16
Subvencdes Federais a Apropriar Nota 15a 10.508.517,82 10.044.617,12
Subvencdes Estaduais a Apropriar Nota 15d 921.934,00 1.028.161,72
Subvencgdes Parcerias a Apropriar Nota 16b 727.942,92 740.980,85
Doacdes Aptos a Apropriar 1.151.052,90 571.453,33
Contratos de Gestao a Apropriar - AME S&o Carlos Nota 15d 1.913.461,74 2.197.545,12
PATRIMONIO LIQUIDO Nota 13 1.213.425,42 (2.205.815,20)
Patriménio Social (10.541.581,08) (11.801.581,21)
Reserva de reavaliagédo 6.042.227,72 6.098.563,64
Reserva para incentivos Fiscais 2.413.487,03 2.413.487,03
Superavit do exercicio 3.299.291,75 1.083.715,34
TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO 79.908.458,50 89.276.008,56
MILTON TEDDE IVAN JACINTO ZOCHIO WALDIR RAGASSI

PROVEDOR TESOUREIRO GERAL CONTADOR

CRC 1SP144336/0-9
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA
CNPJ: 52.049.244/0001-62
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em reais)
Salde AME Resultado Salde AME Resultado
Santa Casa Séo Carlos Consolidado Santa Casa Sé&o Carlos Consolidado
Nota 2.019 2.019 2.019 2.018 2.018 2.018

RECEITA BRUTA 146.880.136,91 10.166.715,03 157.046.851,94 131.686.632,54 7.635.514,23 139.322.146,77
Com restricdes 16.209.008,54 9.516.402,57 25.725.411,11 15.249.020,37 7.283.859,12 22.532.879,49
Subvengdes Federais Custeio Mat. Med. Geral Nota 15a 1.122.571,76 - 1.122.571,76 390.003,17 - 390.003,17
Subvengdes Federais Investimentos Nota 15a 1.482.762,18 - 1.482.762,18 1.259.734,53 - 1.259.734,53
Subvengdes Estaduais Custeio Geral Nota 15d 12.699.556,01 - 12.699.556,01 12.905.697,51 - 12.905.697,51
Subvengdes Estaduais Investimento Nota 15d 106.227,72 - 106.227,72 106.227,72 - 106.227,72
Subvengdes Municipais - Custeio Geral Nota 159 466.929,97 - 466.929,97 474.885,81 474.885,81
Subvengdes Parcerias Mc Dia Nota 16b 193.608,12 - 193.608,12 86.800,91 - 86.800,91
Doagdes Aptos 137.352,78 - 137.352,78 25.670,72 25.670,72
Receitas com Contrato de Gestéo - AME - 9.399.773,52 9.399.773,52 - 7.179.480,17 7.179.480,17
Receitas Financeiras - AME - 115.510,32 115.510,32 - 103.756,89 103.756,89
Outras Receitas - AME - 1.118,73 1.118,73 - 622,06 622,06
Sem restrigdes 130.671.128,37 650.312,46 131.321.440,83 116.437.612,17 351.655,11 116.789.267,28
Receita Senigos Unico de Satde 42.475.889,14 - 42.475.889,14 39.396.454,79 - 39.396.454,79
Receita Senigos Outros Convénios 61.292.315,53 - 61.292.315,53 52.796.729,43 - 52.796.729,43
Receita Senigos Particulares 7.282.099,42 - 7.282.099,42 6.475.264,90 - 6.475.264,90
Doagdes Espontaneas Financeiras Nota 16f 4.390,00 - 4.390,00 2.060,37 - 2.060,37
Doagdes Espontaneas em Bens Nota 16f 381.256,80 - 381.256,80 569.086,29 - 569.086,29
Contribuicdo Solidariedade Sta.Casa de Est.S.Paulo  Nota 15j 83.022,27 - 83.022,27 78.740,61 - 78.740,61
Receita Nota Fiscal Paulista Nota 15 40.299,96 - 40.299,96 89.226,94 - 89.226,94

Baixa de Passivos Prescritos - - - - - -
Receitas financeiras 1.014.102,13 - 1.014.102,13 821.096,63 - 821.096,63
Beneficios obtidos - Rentincia Fiscal Nota 17 17.264.567,50 650.312,46 17.914.879,96 15.416.865,73 351.655,11 15.768.520,84
Trabalho Voluntario Nota 18 359.634,45 - 359.634,45 364.189,72 - 364.189,72
Outras receitas 473.551,17 - 473.551,17 427.896,76 - 427.896,76
DEDUGOES DA RECEITA (5.187.717,91) - (5.187.717,91) (5.093.473,14) - (5.093.473,14)
Descontos concedidos (261.271,73) - (261.271,73) (245.836,14) - (245.836,14)
Cofins sobre Faturamento Nota 17¢ (3.285.469,45) - (3.285.469,45) (2.904.870,62) - (2.904.870,62);
Glosas e Perdas sobre faturamento (863.519,68) - (863.519,68) (1.409.436,08) - (1.409.436,08);
Provisdo de Perdas sobre faturamento (777.457,05) - (777.457,05) (533.330,30) - (533.330,30)
RECEITA LIQUIDA OPERACIONAL 141.692.419,00 10.166.715,03 151.859.134,03 126.593.159,40 7.635.514,23 134.228.673,63
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (138.393.127,25) _ (10.717.472,66) (149.110.599,91) (125.509.443,96) _ (4.406.648,69) (129.916.092,65)
Materiais e medicamentos (37.964.097,88) (785.586,18) (38.749.684,06)]  (32.533.088,08) (434.990,78) (32.968.078,86)
Despesas com salérios e encargos (42.945.888,38) (2.651.876,61) (45.597.764,99) (39.497.996,97)  (1.465.085,56) (40.963.082,53)
PIS s/ Folha de Pagamento (383.987,20) (22.995,85) (406.983,05) (354.539,02) (12.791,02) (367.330,04)
INSS patronal Nota 17a (11.941.971,78) (627.316,61) (12.569.288,39) (11.253.866,68) (338.864,09) (11.592.730,77)
Despesas tributarias - Cofins Nota 17¢ (535.141,14) - (535.141,14) (506.589,22) - (506.589,22)
Senigos pliblicos (1.534.116,80) (275.184,10) (1.809.300,90), (1.370.575,60) (79.419,80) (1.449.995,40)
Senigos de terceiros (34.519.353,43)  (5.608.568,58) (40.127.922,01) (32.683.758,58)  (1.776.836,56) (34.460.595,14)
Depreciagdes Nota 15d (2.886.670,47) (347.746,32) (3.234.416,79) (2.642.486,82) (126.895,94) (2.769.382,76),
Custo Atendimentos Gratuitos - - - (60.600,60) - (60.600,60)
Recuperagdo de Despesas 269.801,72 - 269.801,72 174.752,72 - 174.752,72
Trabalho Voluntério Nota 18 (359.634,45) - (359.634,45) (364.189,72) - (364.189,72)
Despesas administrativas e gerais (2.452.613,83) (390.360,08) (2.842.973,91) (1.864.688,89) (166.079,27) (2.030.768,16),
Despesas financeiras (2.021.455,68) (7.838,33) (2.029.294,01) (2.154.816,31) (5.685,67) (2.160.501,98),
Isengao CSLL e IRPJ Nota 17d e (1.117.997,93) - (1.117.997,93) (397.000,19) - (397.000,19)
Resultado AME Séo Carlos Transferido para Subvencdes a Realizar - (550.757,63) (550.757,63) - 3.228.865,54 3.228.865,54
SUPERAVIT DO EXERCICIO 3.299.291,75 0,00 3.299.291,75 1.083.715,44 - 1.083.715,44

MILTON TEDDE IVAN JACINTO ZOCHIO WALDIR RAGASSI
PROVEDOR TESOUREIRO GERAL CONTADOR
CRC 1SP144336/0-9
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

CNPJ 52.049.244/0001-62

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Superavit do Exercicio
Ajustes por:
Aumento de Depreciagao
Aumento de Depreciacdo - AME
(Diminuicdo) / Aumento de Proviséo para Créditos de Liquidagédo Duvidosa (-)

(Aumento) de Convénios a Receber

Diminuigdo (Aumento) de Convénios a Receber - AME
Diminuigéo de Clientes Particulares

Diminuigéo / (Aumento) de Cheques a Receber
Diminuigéo de Outros Créditos

(Aumento) de Adiantamentos

(Aumento) de Adiantamentos - AME

(Aumento) de Estoques

Diminuigdo / (Aumento) de Estoques - AME
(Aumento) de Depoésito Judicial Tributario

(Aumento) de Depdsito Judicial Trabalhista

(Aumento) de Bloqueios Judiciais

(Aumento) Depdsito Judicial Fornecedor

Aumento / (Diminuic&o) dos Fornecedores

Aumento dos Fornecedores - AME

Aumento dos Tributos, Encargos Sociais e Trabalhistas
Aumento dos Tributos, Encargos Sociais e Trabalhistas - AME
Aumento das ProvisGes Farias e 13° Salario

Aumento das ProvisGes Farias e 13° Salario - AME
(Diminuicéao) / Aumento dos Senvicos Médicos a Pagar
Aumento Sernvicos Medicos a Pagar - AME

Aumento / (Diminuig&o) das Outras Contas a Pagar
(Diminuicao) / Aumento das Outras Contas a Pagar
(Diminuicao) Subvencdes a Realizar

(Diminuigao) / Aumento Subvengdes a Realizar - AME
Diminuicdo de Despesas Antecipadas

Diminuigdo / (Aumento) de Despesas Antecipadas

Caixa liqguido proveniente das atividades operacionais

Fluxos de Caixa das atividades de investimento

(Aumento) de Ativo Imobilizado
(Aumento) de Ativo Imobilizado - AME
Doacgdes patrimoniais recebidas
(Aumento) de Investimentos

(Aumento) de Intangivel

(Aumento) de Intangivel - AME
(Diminuicéao) dos Adiantamentos Diversos

Nota 16e

Caixa liquido usado nas atividades de investimento

Fluxos de Caixa das atividades de financiamento

Diminuigédo do Exigivel a Longo Prazo
Diminuicdo dos Empréstimos e Financiamentos Bancéarios
Aumento dos Parcelamentos

Caixa liqguido usado nas atividades de financiamento

Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo - AME
Caixa e equivalente de caixa no final do periodo

Caixa e equivalente de caixa no final do periodo - AME
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa - AME

Aumento liquido total de caixa e equivalente de caixa

2.019

2.018

3.299.291,75

2.741.111,20
347.746,32
(3.642,35)

(48.305,54)
667.442,98
50.054,02
17.123,80
13.153.477,44
(191.629,30)
(6.271,25)
(348.573,19)
3.404,75
(22.192,05)
(60.623,58)
(158.056,66)
603.024,46
21.070,81
390.085,65
97.793,64
307.561,21
57.952,11
(372.664,05)
392.275,54
83.677,73
(4.457,48)
(12.450.550,24)
(1.212.776,92)
9.342,82
5.769,95

7.368.463,57

(3.962.134,31)
(59.742,94)
13.298,49
(468,00)
(4.341,00)
(3.920,00)
(301.830,48)

(4.319.138,24)

(177.746,35)
(808.191,83)
609.986,81

(375.951,37)

2.673.373,96

1.083.715,34

2.564.525,06
126.895,94
157.434,58

(2.480.581,37)
(667.442,98)
78.342,70
(32.888,84)
13.344.416,83
(63.326,97)
(10.828,62)
(271.193,36)
(184.514,83)
(28.978,33)
(101.370,72)
(1.365,00)
(351.141,04)
131.251,19
142.320,17
171.045,32
186.739,25
128.559,91
2.459.135,97
(220.387,25)
22.224,57
(12.069.091,21)
3.890.884,83
8.239,52
(32.771,08)

7.979.849,58

(4.082.799,93)
(2.134.076,96)
19.632,85
(588,00)
(24.355,33)
(190.364,10)
(301.830,48)

(6.714.381,95)

118.518,87
520.373,27
594.108,90

1.233.001,04

2.498.468,67

7.143.803,10
2.478.194,81
9.510.889,55
2.784.482,32
2.367.086,45

306.287,51

5.896.197,62
1.227.331,62
7.143.803,10
2.478.194,81
1.247.605,48
1.250.863,19

2.673.373,96

2.498.468,67

MILTON TEDDE
PROVEDOR

IVAN JACINTO ZOCHIO
TESOUREIRO GERAL

WALDIR RAGASSI
CONTADOR
CRC 1SP144336/0-9
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA
CNPJ: 52.049.244/0001-62

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS

(Em reais)
Patrimonio Reserva de Reserva para  Superavit / Déficit
Nota Social reavaliacdo Incentivos Fiscais _ do exercicio Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.017 (11.503.375,03) 6.157.204,64 2.413.487,03 (52.791,65) (2.985.475,01)
Transferéncia para patrimonio social (52.791,65) 52.791,65 -
Ajustes de exercicios anteriores (323.688,38) (323.688,38)
Doagdes para Investimento Diversos 19.632,85 19.632,85
Realizagdo da reserva de reavaliagdo 58.641,00 (58.641,00) -
Realizag&o da reserva de Incentivos Fiscais -
Superavit do exercicio 1.083.715,34 1.083.715,34
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.018 (11.801.581,21) 6.098.563,64 2.413.487,03 1.083.715,34 (2.205.815,20)
Transferéncia para patriménio social 1.083.715,34 (1.083.715,34) -
Ajustes de exercicios anteriores 13a 106.650,38 106.650,38
Doagdes para Investimento Diversos 13.298,49 13.298,49
Realizagdo da reserva de reavaliagdo 56.335,92 (56.335,92) -
Realizagdo da reserva de Incentivos Fiscais -
Superavit do exercicio 3.299.291,75 3.299.291,75
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.019 (10.541.581,08) 6.042.227,72 2.413.487,03 3.299.291,75 1.213.425,42

MILTON TEDDE
PROVEDOR

IVAN JACINTO ZOCHIO
TESOUREIRO GERAL

WALDIR RAGASSI
CONTADOR

CRC 1SP144336/0-
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

1 - OPERACOES

a) Reconhecimento de utilidade publica

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Marilia, associacao civil de
natureza beneficente e filantropica, sem fins lucrativos e qualificada como
Organizagdo Social de Saude, fundada em 22 de abril de 1929 é reconhecida como
utilidade publica federal, estadual e municipal.

b) Area de Atuac&o e Objeto Social

b.1) Santa Casa

A Santa Casa de Marilia tem como objetivo basico, sem visar lucro, a
manutencdo de leitos e servicos hospitalares para uso publico, sem qualquer
discriminacao da clientela, sem distincdo de raca, cor, sexo, condicdo social, credo
politico ou religioso e gratuito, dentro das propor¢des estabelecidas pela legislagéo e

regulamentos municipais, estaduais e federais.

b.2) Escola de Enfermagem Sagrado Coracéo de Jesus (Inativa)

A Escola de Enfermagem Sagrado Coracdo de Jesus, conforme estatuto,
compreendia os cursos de Auxiliares de Enfermagem, Técnicos de Enfermagem e
Enfermagem. E importante ressaltar que tal escola esta inativa a mais de 20 (vinte)
anos. Podendo, inclusive, ser verificado nas demonstragbes contabeis, bem como

das demonstracdes de resultado do Exercicio, que ndo ha nenhuma movimentacao.

b.3) Ambulatério Médico de Especialidades (AME Sao Carlos)

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME S&o Carlos), conforme
estatuto, mediante contrato de gestdo firmado coma a Secretaria de Saude do
Estado de Sao Paulo.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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c) Administragéo

Conforme os estatutos sociais, a Irmandade da Santa Casa compde-se de um
namero ilimitado de irméos classificados como fundadores, mesarios, benemeéritos e
contribuintes. E possui como 6rgaos de deliberacdo superior e de direcdo a
Assembleia Geral, o Conselho de Administracao, a Diretoria e o0 Conselho Fiscal.

d) Manutencéo Financeira

Os recursos financeiros necessarios a realizacdo dos objetivos sociais da
Santa Casa séo provenientes principalmente de:

- Diarias, servicos hospitalares e servicos ambulatoriais por atendimento ao
SUS, Convénios e Particulares;

- Auxilios e subvencdes dos poderes publicos;

- Donativos e Contribuicées de pessoas fisicas e juridicas.

2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as préticas
contabeis emanadas da Lei n. 6.404/76 e alteracBes promovidas pela Lei 11.638/07
e Lei 11.941/09, que deram inicio ao processo de convergéncia das normas
brasileiras de contabilidade as novas regras internacionais de contabilidade.
Observamos também os dispostos nas novas normas brasileiras de contabilidade,
elaboradas pelo Conselho Federal de Contabilidade, que aprovou a ITG 2002 -
Entidade sem Finalidade de Lucros e em conformidade com a NBC TG 1000 —
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e estdo sendo divulgadas de

forma comparativa aos exercicios de 2019 e 2018.

3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Apuracédo do Resultado: O resultado das operacdes € apurado pelo regime

de competéncia, incluindo as receitas, despesas, doagdes e subvencodes.

b) Caixa e Equivalentes: composta por saldo das contas de caixa, bancos e

aplicacbes financeiras, onde, sdo registrados pelo custo, acrescidas dos

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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rendimentos auferidos até a data do balanco e ndo superam o valor de mercado,

conforme demonstrado abaixo:

Santa Casa de Marilia 2019 2018
Caixa RS 20.282,98 RS 51.030,11
Bancos RS 29.633,78 RS 121.172,81
Bancos Subvencdes RS 167.053,87 RS 160.981,88
Bancos Parcerias - McDia RS 12.675,37 RS 8.783,47
Aplicacdes Financeiras RS 5.063.262,31 RS 2.251.469,76
Aplicagcdes Financeiras - Campanhas Inic. Privada RS 916.823,04 RS 823.986,30
Aplicagbes Financeiras - Subvencdes RS 3.301.158,20 RS 3.726.378,77

"R$ 9.510.889,55 @ RS$ 7.143.803,10

Ame S3o Carlos 2019 2018
Bancos RS 497,80 RS 3.198,62
Aplicacdes Financeiras RS 2.783.984,52 RS 2.474.996,19

"RS$S 2.784.482,32 RS 2.478.194,81

c) Permanente: Demonstrado ao custo de aquisicdo ou construcdo. A
depreciacdo de bens do imobilizado é calculada pelo método linear, as taxas que
levam em consideracdo a vida util e econdmica dos bens. Em 31/10/2004 foi
realizada a reavaliagdo espontanea do Ativo Imobilizado, com Laudo de Avaliagéao
efetuado pela empresa PRO-Consult Associados S/C Ltda., CNPJ n.°
02.058.609/0001-47, com data base de 31/10/2004, a partir de entdo a depreciacdo

passou a ser realizada pelo novo valor e vida util restante atribuida ao bem.

d) Impostos e contribuicdes sociais a recolher: Demonstrados por valores

conhecidos ou calculaveis até a data do balanco.

e) Provisdo de férias e encargos: Demonstrado por valores calculados com
base nos direitos adquiridos pelos empregados até a data do balango, incluido os

encargos sociais correspondentes.

f) Demais ativos e passivos: Demonstrados por valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
variagdes monetarias incorridos até a data do balanco.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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4 - CONVENIOS A RECEBER

2019 R$ 2018 R$
Convénio SUS 4.862.377,09 7.038.681,19
Convénio ndo SUS 8.165.068,70 6.429.362,53

Provisdes de Recebimento 5.787.269,73 5.298.366,26
18.814.715,52 18.766.409,98

Os saldos a receber do SUS representam valores a receber da Prefeitura

Municipal de Marilia por servigos prestados segundo as normas estabelecidas pelo
convénio com o Sistema Unico de Saude (SUS) através da Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de Marilia.

Os saldos de Provisdes de Recebimento representam valores de atendimentos
ao Sistema Unico de Saude (SUS), bem como atendimentos n&o faturados dos

convénios e particulares na devida competéncia.

5 - ESTOQUES
Sdo demonstrados ao custo médio de aquisicdo, ndo superior ao valor de
mercado.
Santa Casa de Marilia 2019 R$ 2018 R$
Drogas e Medicamentos R$ 1.438.013,99 R$ 1.159.210,14
Materiais de Consumo Hospitalar R$ 1.028.540,98 R$ 978.310,44
Géneros Alimenticios R$ 62.104,20 R$ 60.074,19
Material Escritério e Expediente R$ 35.107,96 R$ 21.709,38
Material de Limpeza Geral R$ 59.540,48 R$ 40.607,86
Utensilios Domésticos R$ 3.990,76 R$ 277,66
Material de Manutencdo e Reparos R$ 116.726,62 R$ 79.644,40
Material de Costura R$ 59.089,82 R$ 26.728,08
Impressos R$ 4.562,17 R$ 4.015,94
Material Ortese e Protese R$ 146.864,61 R$ 164.531,45
Material de Lavanderia R$ 16.064,58 R$ 9.727,16
Empréstimos concedidos de Mat./Med. R$ 271.943,84 R$ 264.091,03
R$ 3.242.550,01 R$ 2.808.927,73
Ame S3o Carlos 2019 R$ 2018 R$
Drogas e Medicamentos — AME SZo Carlos R$ 17.786,29 R$ 33.699,51
Materiais de Consumo Hospitalar — AME S&o Carlos R$ 126.042,11 R$ 130.952,52
Material Escritorio e Expediente — AME Sao Carlos R$ 13.666,47 R$ 7.886,71
Material de Limpeza Geral — AME Sao Carlos R$ 3.893,03 R$ 10.531,10
Utensilios Domésticos — AME Séo Carlos R$ 102,00 R$ -
Material de Manutencdo e Reparos — AME S&o Carlos R$ 1.207,06 R$ 4,54
Material de Seguranca — AME S&o Carlos R$ 1.211,01 R$ 1.440,45
Uniformes — AME SZo Carlos R$ 11.444,82 R$ -
Emprést. concedidos de Mat./Med. — AME S&o Carlos R$ 5.757,29 R$ -
R$ 181.110,08 R$ 184.514,83
Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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6 - ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

2019 RS 2018 RS
Deposito Judicial Tributario RS 146.303,20 | RS 124.111,15 |Processo recolhimento Contr. Social LC 110/2001
Depdsito Judicial Trabalhista | RS  690.318,06 | RS 629.694,48 |Processos Trabalhistas em andamento
Depdsito Judicial Fornecedor | RS 20.814,04 | RS 20.814,04 |Processos de negociacdo de precos e débitos
Depdsito Judicial Civel RS 158.056,66 | RS - |Processo de danos morais
Blogueios Judiciais RS 222.659,52 | RS 222.659,52 |Blogueios em contas correntes ref. processos judiciais
R$ 1.238.151,48 | RS 997.279,19

7 - ATIVO IMOBILIZADO

Imobilizado - SANTA CASA DE MARILIA B Valor Original BRI WELETP (IETEY) || WL (RSl
Depreciagio & Acumulada em 31/12/2019 |em 31/12/2018
Terrenos 5.975.835,01 - 5.975.835,01 5.975.835,01
Terrenos - Educandario - - - -
Edificios e Construgdes 4% 20.638.844,11 9.536.048,00 | 11.102.796,11 8.741.652,75
Instalacdes 10% 1.190.094,87 692.629,12 497.465,75 582.818,46
Maquinas e Equipamentos 10% 8.701.717,44 4.519.055,44 4.182.662,00 4.400.649,05
Moveis e Utensilios 10% 4.644.699,17 2.013.954,37 2.630.744,80 2.084.922,78
Veiculos 20% 180.387,42 180.387,10 0,32 13.936,08
Equipamentos de Informatica 20% 866.147,85 594.128,61 272.019,24 300.663,91
Importagdo em Andamento 219.621,73 - 219.621,73 219.621,73
Imob. Equp. e Utens. Andamento 205.162,70 - 205.162,70 549.426,82
Imobilizagdes em Andamento - Benfeitorias 1.212.497,08 - 1.212.497,08 2.951.055,38
| TOTAL SEM RESTRICAO | 43.835.007,38 | 17.536.202,64 | 26.298.804,74 | 25.820.581,97
Edificios e Construcdes - ¢/ Restricdo McDia 4% 652.472,74 350.989,84 301.482,90 322.134,33
Maquinas e Equipamentos - ¢/ Restricdo McDia 10% 441.661,56 229.212,21 212.449,35 207.896,53
Moveis e Utensilios - ¢/ Restricdo McDia 10% 122.388,76 52.959,36 69.429,40 59.986,13
Equipamentos de Informdatica - ¢/ restricdo McDia 20% 10.060,70 6.909,48 3.151,22 3.542,71
TOTAL COM RESTRICAO - MCDIA | | 1.226.583,76 640.070,89 586.512,87 593.559,70
Mdquinas e Equipamentos - ¢/ Restri¢cdo Sub. Federal 10% 10.892.308,89 5.656.705,04 5.235.603,85 4.572.877,23
Moveis e Utensilios - ¢/ Restricdo Subv. Federal 10% 981.054,00 425.423,51 555.630,49 440.895,76
Equipamentos de Informatica - ¢/ restri¢cdo Sub. Federal 20% 379.061,77 259.969,06 119.092,71 140.363,44
[ TOTAL COM RESTRICAO - SUBVENCAO FEDERAL | | 12.252.424,66 | 6.342.097,61 | 5.910.327,05 | 5.154.136,43
Mdquinas e Equipamentos - ¢/ Restri¢cdo Sub. Estadual 10% 209.803,46 109.348,94 100.454,52 106.501,99
Moveis e Utensilios - ¢/ Restricdo Subv. Estadual 10% 12.823,90 5.745,59 7.078,31 7.144,30
Equipamentos de Informatica - ¢/ restrigcdo Sub. Estadual 20% 3.859,00 2.677,42 1.181,58 1.411,57
TOTAL COM RESTRICAO - SUBVENCAO ESTADUAL | | 226.486,36 | 117.771,95 | 108.714,41 | 115.057,86
sl - AL @ EARES Taxa de Valor Original Deprecia¢do Valor Residual | Valor Residual
iz Depreciagio 8l Acumulada |em 31/12/2019 [em 31/12/2018
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros - AME 914.874,67 291.620,93 623.253,74 830.807,90
Instalagdes - AME 10% 125.782,06 12.992,32 112.789,74 122.585,10
Maquinas e Equipamentos - AME 10% 764.374,48 91.456,02 672.918,46 694.181,10
Moveis e Utensilios - AME 10% 181.449,29 21.438,60 160.010,69 146.926,93
Equipamentos de Informatica - AME 20% 207.339,40 57.134,39 150.205,01 187.474,06
Imob. Equp. e Utens. Andamento - AME - - - 25.205,93
[ToTals [ [ 2.193.819,90 |  474.642,26 | 1.719.177,64 | 2.007.181,02

TOTAL DO ATIVO IMOBILIZADO |

59.734.322,06 | 25.110.785,35

| 34.623.536,71 | 33.690.516,98

O saldo da reavaliacdo de bens do ativo imobilizado em 31/12/2019 é de R$

12.244.700,26 e o saldo da depreciacdo acumulada dos bens reavaliados nesta data
€ de R$ 6.202.472,54. O efeito no resultado do exercicio de 2019, oriundo da

depreciagéo sobre a reavaliacéo, foi de R$ 56.335,92.

Emissao: 18/06/2020

Aprovagédo: 20/06/2020
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8 — INTANGIVEL

a) Santa Casa
Esta conta refere-se ao saldo da conta de Licenca de Software, onde, atraves

da Lei 11.638/2007 foi instituido este novo grupo de contas.

2019 R$ 2018 R$

Licenga Software MV R$ 772.086,34 R$ 772.086,34
Licenga Software Bionexo R$ 45.454,50 R$ 45.454,50
Licenca Adobe Acrobat R$ 1.020,00 R$ 1.020,00
Software Classificagdo de Risco R$ 18.512,50 R$ 18.512,50
Software para Agencia Transfusional R$ 7.002,00 R$ 7.002,00
Licenca de uso Microsoft Windows R$ 57.389,00 R$ 57.389,00
Licenga Software Cardionet R$ 975,00 R$ 975,00
Servidor R$ 48.379,80 R$ 48.379,80
Licenca de uso Windows 10 PRO R$ 871,23 R$ 1.530,23
Licenga Software Alta Performance R$ 20.000,00 R$ 20.000,00
Software para CIH R$ 17.000,00 R$ 17.000,00
Software Qualiex R$ 26.672,00 R$ -

Licenga Anti-Virus R$ 430,00 R$ 26.672,00
Software para testes ergométricos R$ 5.000,00 R$ 430,00

R$ 1.020.792,37 R$ 1.016.451,37
b) AME Séo Carlos
Esta conta refere-se ao saldo da conta de Licenca de Software, onde, através
da Lei 11.638/2007 foi instituido este novo grupo de contas. Implantacéo da licenca
para uso de Software de Gestdo Hospitalar em 2018. Aquisicdo de 08 licencas
Microsoft Office em 2019. Saldo em 31/12/2019 no Intangivel de R$ 194.284,10.

9 — EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS BANCARIOS

Demonstrados por valores contraidos, acrescidos dos correspondentes
encargos financeiros apropriados até a data do balanco.

a) Recursos contraidos junto ao BNDES com amortizacdo mensal de principal

mais juros.

Valor Parcela Saldo Devedor  Saldo Devedor Parcelas
Valor Tomado (Principal) Curto Prazo Longo Prazo Restantes Taxa

R$ 11.000.000,00 R$ 94.984,61 R$ 1.476.408,96 R$ 2.570.421,10 45 parcelas *TILP + 3% a.a.

b) Recursos contraidos junto ao Banco Santander (Brasil) S.A.

Valor Parcela Saldo Devedor Saldo Devedor Parcelas
Valor Tomado (Principal) Curto Prazo Longo Prazo Restantes Taxa
84
RS 10.000.000,00 RS 163.565,21 RS 1.962.782,52 RS 8.124.528,85 parcelas 0,77% a.m.
RS 65.247,38 - RS  65.247,38 RS -
Sub-Total RS 2.028.029,90 RS 8.124.528,85
TOTAL RS 3.504.438,86 R$10.694.949,95
Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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*A TJLP foi substituida pela TLP (Taxa de Longo Prazo) em contratos de financiamento firmados a partir de 1° de

janeiro de 2018. Entenda o que mudou. A TJLP serd mantida até o fim da vigéncia dos contratos referentes as

operacBes aprovadas pela Diretoria do BNDES antes de 1° de janeiro de 2018. Para isso, a TJLP continuara

sendo calculada e divulgada trimestralmente pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), obedecendo aos

parametros estabelecidos pela Lei 10.183 de 2001. O mesmo se aplica a projetos associados a leildes passados

de concessBes ou cujas condigBes tenham sido anunciadas antes de 1° de janeiro de 2018. FONTE:-

https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/custos-financeiros/taxa-juros-longo-prazo-tjlp

c) Saldo devedor junto ao Banco Santander (Brasil) S.A.

Saldo Devedor Contabil:- -65.247,38
Cheques ndo Compensados pelo Banco:- 90.209,73
Créditos ndo tomados pelo Banco:- -14.436,53
Débitos ndo tomados pelo Banco:- 685,43
Créditos ndo tomados pela contabilidade:- 9.187,11
Saldo do extrato bancério:- 20.398,36
10 - FORNECEDORES
2019 R$ 2018 R$

Fornecedores de Priteses
Fornecedores de Medicamentos
Fornecedores de Mat.Cons.Hosp.
Fornecedores de Alimentos
Fornecedores Diversos
Sub-Total

Fornecedores — AME Sao Carlos
TOTAL

R$ 4.057.149,03
R$ 1.760.375,62
R$ 1.692.604,48

R$ 4.457.835,18
R$ 1.327.555,69
R$ 1.335.989,99

R$ 311.487,86 R$ 292.472,89
R$ 1.168.108,40 R$ 972.847,18
R$ 8.989.725,39 R$ 8.386.700,93
R$ 143.768,60 R$ 123.616,87

R$ 9.133.493,99

R$ 8.510.317,80

11 - PARCELAMENTOS DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

Parcelamento INSS

b) Exigivel a Longo Prazo

2019 R$ 2018 R$
a) Passivo Circulante R$ 638.94228 R$ 599.098,92
Parcelamento FGTS R$ 283580,28 R$ 253.175,40
Parcelamento Federal R$ 15.726,36 R$ 15.312,00

R$ 339.635,64

R$ 2.000.680,83

R$ 330.611,52

R$ 2.596.563,74

Parcelamento FGTS
Parcelamento Federal
Parcelamento INSS

R$ 1.526.851,81
R$ 20.968,70
R$ 452.860,32

R$ 1.789.407,60
R$ 35.716,63
R$ 771.43951

Emissao: 18/06/2020

Aprovagédo: 20/06/2020
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12 - PARCELAMENTO DAEM

A entidade aderiu ao termo de confissdo de parcelamento de débito fiscal do
Departamento de Agua e Esgoto de Marilia — DAEM em 17/11/2009, regulamentado
pela Lei Municipal n°. 6.995, de 21/10/2009, em parcelas de até 360 meses, com

desconto de 100% de multa e juros.

Parcelas Saldo Dev. Contab. Atualizacso
N° CONTR. | restantes 31.12.19

11735 140 R$ 11.901,09 R$ 870,90
11736 262 R$ 1.009.854,11 R$ 73.900,10
11737 274 R$ 215.166,02 R$ 15.745,63
11738 274 R$ 146.800,72 R$ 10.742,73
11739 274 R$ 181.981,11 R$ 13.317,20
11740 274 R$ 186.082,92 R$ 13.617,36
28757 274 R$ 399.603,61 R$ 29.242,59
29972 274 R$ 339.265,98 R$ 24.827,15
12547 274 R$ 227.182,31 R$ 16.624,97
TOTAL R$ 2.717.837,87 R$ 198.888,64
Valores pagos durante o exercicio de 2019 R$ 137.548,80
Saldo Devedor em 31/12/2019 atualizado R$ 2.916.726,51
Passivo Circulante R$ 147.615,24
Passivo N&o Circulante R$ 2.769.111,27

13 - PATRIMONIO SOCIAL

E representado em valores que compreendem o Patriménio Social inicial,
acrescido de superavits, doacBes de investimento, a reavaliacdo do imobilizado
realizada no exercicio de 2004 e a reserva de incentivos fiscais, diminuido dos
déficits ocorridos e ajustes de exercicios anteriores.

a) Ajuste de Exercicios Anteriores:

Realizagdo de receita diferida de convénios federais nédo realizadas nos
exercicios anteriores: R$ 106.650,38.

O Superavit deste exercicio, no valor de R$ 3.299.291,75, que apoOs a
aprovacao do balanco pelo Conselho de Administracdo, serd transferido ao
Patriménio Social da Entidade, o que nos levara, a um Patrimdnio Social Positivo e

ndo mais um Passivo a Descoberto.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020

_
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14 — PATRIMONIO SOCIAL — AME SAO CARLOS
A Entidade ndo forma Patriménio Social uma vez que transfere os valores
pendentes de utilizacdo para conta do passivo, demonstrando como obrigacdo da

OSS junto ao Orgéo Publico com o qual mantém convénio.

15 — SUBVENCOES
As subvencbes recebidas para custeio e investimento sdo reconhecidas
observando o disposto na NBC TG 07 — Subvencéo e Assisténcia Governamentais e
ITG 2002, e enquanto néo atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado
das Subvencbes as mesmas se encontram registradas em conta especifica do
passivo.
a) Ministério da Saude - Governo Federal — Saldo a Apropriar e
apropriacdes no exercicio:
v Investimentos: Valores Apropriados: R$ 1.061.555,82;

\

Investimentos: Valores a Apropriar: R$ 10.452.380,32;
v Custeio: Valores Apropriados: R$ 1.122.571,76;
b) Ministério da Saude - Governo Federal — Saldo a Receber:
v Investimentos: R$ 1.098.504,42 (Equipamentos e Reformas);
c) Ministério da Saude - Governo Federal — Convénios a Realizar:
v Investimentos: R$ 3.012.850,71

v’ Custeio: R$ 953.811.,61
v TOTAL: R$ 3.966.662,32

d) Secretaria de Estado da Saude - Governo Estadual - Saldo a
Apropriar e apropriacdes no exercicio:

Investimentos Sta Casa Valores Apropriados RS 106.227,72
Contrato de Gestdo - Invest. AME Valores Apropriados RS 347.746,32
Investimentos Sta Casa Valores a Apropriar RS 921.934,00
Contrato de Gestdo - Invest. AME Valores a Apropriar RS 1.913.461,74
Custeio Sta Casa - Conv. Sustentaveis Valores Apropriados RS 11.363.204,33
Custeio Sta Casa - Conv. Pré Santa Casa  Valores Apropriados RS 1.031.244,22
Custeio Sta Casa - Conv. Filantrépicas Valores Apropriados RS 305.107,46
Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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e) Secretaria de Estado da Saude — Governo Estadual — a Receber:

CUSTEIO
Convénio Valor Convénio Destinagdo
CONV. 190/2016 270.270,00 Material de Consumo
CONV. 369/2016 3.003.113,67 Material de Consumo
CONV. 553/2016 162.162,00 Material de Consumo
CONV. 609/2016 1.801.868,20 Material de Consumo
TOTAL 5.237.413,87

f) Secretaria de Estado da Saude — Governo Estadual — Convénios a
Realizar:

Custeio Santa Casa: - R$ 6.561.831,15

Contrato de Gestao-Custeio AME: R$ 1.935.963,86
Contrato de Gestao — Invest. AME: R$ 56.013,93 R$1.991.977,79

g) Prefeitura Municipal de Marilia - Saldo a Apropriar e apropriacdes no
exercicio:

v Custeio — Valores Apropriados: - R$ 466.929,97 (Material de Consumo)
h) Prefeitura Municipal de Marilia — Convénios a Receber:

v" Custeio — R$ 471.900,00 (Material de Consumo)

i) Prefeitura Municipal de Marilia — Convénios a Realizar:

v" Custeio — R$ 178.669,09 (Material de Consumo)

j) Governo do Estado de Sao Paulo - Recursos Especificos -
Resultado:

v' Contr. Solidariedade — Cartorios: - R$ 83.022,27
v" Programa Nota Fiscal Paulista: - R$ 40.299,96

16 - CAMPANHAS E DOA(;@ES PRIVADAS RECEBIDAS
a) Campanhas de Iniciativas Privadas

Instituto do Ronald McDonald — Investimento na Oncologia Infantil - Mc Dia
Feliz.

v' 2018 — R$ 107.666,93 (Projeto Prescri¢cdo Eletrénica e Prontudrio Digital)
v’ 2018 — R$ 146.215,67 (Reestruturacao Equipe Multiprofissional)
v’ 2018 - R$ 176.770,11 (Equipe Prof. para Tratamento Odontolégico)

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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2018 — R$ 260.026,37 (Saldo de Campanha)
2019 — R$ 263.997,41 (Saldo de Campanha)

AN

TOTAL - R$ 954.676,49

b) Parcerias Instituto do Ronald McDonald / Supermercado Tauste Acdao
Social — Saldo a Apropriar e apropriacdes no exercicio:

v’ Instituto Ronald McDonald — Apropriacdo — R$ 182.492,52

v' Tauste Acao Social — Apropriacao — R$11.115,60 R$ 193.608,12
v' Instituto Ronald McDonald — a apropriar — R$ 495.440,31

v' Tauste Acao Social — a apropriar — R$ 232.502,61 R$ 727.942,92

c) Parceria Tauste a Realizar
v/ Saldo Parceria Supermercado Tauste Acdo Social: R$ 35.931,80

d) Doacdes a Realizar
v' Saldo Reformas apartamento: R$ 361.225,34
v’ Saldo Projeto Maternidade: R$ 31.766,82 R$ 392.992,16

e) Doagdes Espontaneas de Investimento
v Doac0es Diversas: R$ 13.298,49;

f) Doacbes Esponténeas de Custeio
v Doagbes em dinheiro: R$ 4.390,00;
v Doagbes em Bens de Consumo: R$ 381.256,80.

17 - ISENGOES TRIBUTARIAS USUFRUIDAS

Conforme a legislagéo vigente, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Marilia € uma entidade filantropica e esta isenta do pagamento de tributos. No
exercicio de 2019, a entidade deixou de recolher o montante de R$ 17.264.567,50
conforme demonstrativo abaixo. A isencao tributaria foi contabilizada no resultado

como se devida fosse:

a) INSS Santa Casa 2019 - RS AME 2019 - R$
Base de calculo 41.465.179,80 2.178.182,75
20% - Contribuicdo Previdenciaria 8.293.035,96 435.636,55
Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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3% - R.AT. 1.243.955,39 63.345,47

5,8% - Terceiros 2.404.980,43 126.334,59
INSS como se devido fosse 11.941.971,78 627.316,61
b) PIS Santa Casa 2019 - RS AME 2019 - RS

Base de calculo 38.398.720,00 2.299.585,00
1% - PIS como se devido fosse 383.987,20 22.995,85
c) COFINS 2019 - RS

Base de calculo Faturamento
Receita Servicos Unico de Salde
Receita Servigos Outros Convénios
Receita Servigos Particulares
Receita de Outros Servigos
Glosas e Perdas sobre faturamento

COFINS sobre Faturamento

Base de calculo Outras Receitas

109.515.648,39
42.475.889,14
61.292.315,53
7.282.099,42
367.592,76
(1.902.248,46)

3.285.469,45

17.838.038,11

Receitas de Aplicagdes Financeiras 145.324,93
QOutras Receitas Financeiras 843.155,18
Doagdes Espontaneas Financeiras 4.390,00
Doac¢des Espontaneas em Bens 381.256,80
Conterb. de Solidariedade Santas Casas do Estado 83.022,27
de Sdo Paulo

Receita Nota Fiscal Paulista 40.299,96

Subvenc¢des Federais Custeio Mat. Med. Geral
Subvenc¢des Federais Investimento

1.122.571,76
1.498.629,66

Subvencgdes Estaduais Custeio Geral 12.699.556,01
Subvengdes Estaduais Investimento 106.227,72
Subvengdes Municipais Custeio Geral 466.929,97
Doagdes Aptos 137.352,78
Campanha Mc Dia Feliz 190.559,04
Outras Receitas 105.958,41

COFINS sobre Outras Receitas 5335.141,14

3% - COFINS como se devido fosse 3.820.610,59

d) IRPJ 2019 - RS
Base de calculo 3.358.817,43
15% - IRPJ 503.822,61
10% - IRPJ adicional acima do limite 311.881,74
IRPJ como se devido fosse 815.704,36

e) CSLL 2019 - RS
Base de calculo 3.358.817,43
9% - CSLL como se devido fosse 302.293,57

A isencado tributaria foi contabilizada no resultado como se devidos fossem.

18 - TRABALHO VOLUNTARIO
Atendendo a Resolucdo CFC n° 1.409 de 21/09/2013, que através da NBC-ITG

2002, determina o reconhecimento do trabalho voluntario pelo valor justo da
Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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prestacéo do servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro, realizamos
a mensuracdo destes trabalhos com base nas horas despendidas dos membros
ESTATUTARIOS da: DIRETORIA, CONSELHO FISCAL E CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, utilizando como base destas horas despendidas o valor de 70%
da maior remuneragao do poder executivo federal, conforme Lei n.° 12.868/2013.

Mensuragdo 2019 Participantes Total de Horas Valorizagdo RS

Diretoria 09 3.571 RS 351.464,88
Conselho Fiscal 03 28 RS 2.775,69
Conselho de Administragdo 19 55 RS 5.393,88
Total 31 3.421 RS 359.634,45

19 - ATENDIMENTO DE CONVENIO FIRMADO COM O SUS

Demonstrativo do percentual de servicos prestados ao Sistema Unico de
Saude — SUS, conforme Portaria 1.970 de 16 de agosto de 2011, a fim de atender o
disposto no artigo 4°, inciso 11l da Lei 12.101/20089.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

Nome da Entidade: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

CNPJ: 52.049.244/0001-62 CNES: 2083116 CPF:
Nome do Representante Legal: MILTON TEDDE
Endereco: AV.VICENTE FERREIRA - 828 Municipio/UF: MARILIA - SP
CEP: 17.515-900 Telefone/FAX: (14) 3402 - 5559 E-mail: secretaria@santacasamarilia.com.br
Atualizagdo do CNES (mais recente): 28/01/2020 Competéncia Apresentagéo (Ano): 2019

Competéncia Internacédo Ambulatério % SUS

N SUS — TABWIN N&o-SUS- CIHA % SUS SUS Nao-SUS % SUS
Més / Ano - - - - — — Mensal
Qtde. |Paciente-Dia | Qtde. |Paciente-Dia | Internagdo Qtde. Qtde. Ambulatério

Janeiro 382 2.165 601 1.475 59,48%)| 38.599 9.643 80,01%]| 69,48%
Fevereiro 421 1.625 610 1.989 44,96%)| 42.494 9.766 81,31%| 54,96%
Marco 419 1.870 593 1.653 53,08%| 47.021| 10.500 81,75%]| 63,08%
Abil 380 2.324 593 1.545 60,07%| 45.793 | 11.342 80,15%]| 70,07%
Maio 472 1.961 657 1.853 51,42%| 50.841 | 12.090 80,79%| 61,42%
Junho 465 1.888 591 1.691 52,75%| 43.768 | 10.556 80,57%| 62,75%
Julho 499 2.347 692 1.759 57,16%| 45.270 | 10.104 81,75%| 67,16%
Agosto 431 1.706 630 1.663 50,64%)| 47.406 | 10.789 81,46%]| 60,64%
Setembro 382 1.806 595 1.813 49,90%| 45.985 | 11.210 80,40%| 59,90%
Outubro 440 2.250 657 1.682 57,22%)| 42.707 | 10.786 79,84%| 67,22%
Novembro 528 2.539 688 1.831 58,10%| 58.811 | 10.727 84,57%| 68,10%
Dezembro 402 1.928 575 1.713 52,95%| 39.366 | 10.924 78,28%| 62,95%
Total (SEM INCENTIVO) 5.221 24.409 | 7.482 20.667 | 54,15% | 548.061 | 128.437 81,01%| 64,15%
\o Plano de Agdo Regional (Portaria MS 1.970/2011 - Artigo 33), preencha caso a entidade possua Sim /Ndo  Maximo Obtido
|- Atencéo obstétrica e neonatal: Néo 1,50% 0,00%
Il - Atencéo oncoldgica; Sim 1,50% 1,50%
Il - Atengéo as urgéncias e emergéncias; Sim 1,50% 1,50%
IV - Atendimentos voltados aos usuarios de alcool, crack e outras drogas; e Nao 1,50% 0,00%
V - Hospitais de Ensino Néo 1,50% 0,00%
Percentual de Atendimento ao SUS - TOTAL - no ano | 2019

foi de:
Fonte SUS - TABWIN BASE TABWIN

Fonte NAO SUS - CIHA [ cHaPuBLcADO |

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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Gratuidades concedidas

Conforme artigo 10° da Lei 12.101/2009 a entidade apurou gratuidade de R$
39.891.900,57, calculada pela diferenca do efetivo custo dos procedimentos e 0s
valores pagos pelo SUS, somado as subvencdes e doacgdes.

Marilia/SP, 31 de dezembro de 2019.

MILTON TEDDE WALDIR RAGASSI IVAN JACINTO ZOCHIO
PROVEDOR CONTADOR - CRC 1SP144336/0-9 TESOUREIRO GERAL
Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA - AME SAO CARLOS

CNPJ: 52.049.244/0004-05
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em reais)
ATIVO
Nota 2.019 2.018
CIRCULANTE 3.009.693,40 3.373.752,32
Caixa e Equivalentes Nota 3 2.784.482,32 2.478.194,81
Contratos de Gestdo a Receber - 667.442,98
Adiantamentos 17.099,87 10.828,62
Estoques Nota 4 181.110,08 184.514,83
Despesas Antecipadas 27.001,13 32.771,08
NAO CIRCULANTE 1.912.033,50 2.197.545,12
Imobilizado 1.717.749,40 2.007.181,02
Imobilizado com restricdo Nota 5 1.717.749,40 2.007.181,02
Intangivel 194.284,10 190.364,10
Intangivel Nota 6 194.284,10 190.364,10
TOTAL DO ATIVO 4.921.726,90 5.571.297,44
PASSIVO
2.019 2.018
CIRCULANTE 3.009.693,40 3.373.752,32
Fornecedores Nota 7 144.604,46 123.616,87
Contratos de Gestédo a Realizar Nota 10b 1.988.107,34 2.920.671,33
Obrigacdes Trabalhistas 147.726,98 115.692,56
Tributos e Encargos Sociais 121.111,98 55.352,76
Provisao para Férias 186.512,02 128.559,91
Senicos Medicos a Pagar 392.275,54 -
Outras Contas a Pagar 29.355,08 29.858,89
NAO CIRCULANTE 1.912.033,50 2.197.545,12
Contratos de Gestéo a Apropriar Nota 10a 1.912.033,50 2.197.545,12
TOTAL DO PASSIVO 4.921.726,90 5.571.297,44

MILTON TEDDE
PROVEDOR

IVAN JACINTO ZOCHIO
TESOUREIRO GERAL

WALDIR RAGASSI
CONTADOR
CRC 1SP144336/0-9

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA - AME SAO CARLOS
CNPJ: 52.049.244/0004-05

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em reais)
Nota 2.019 2.018
RECEITA BRUTA 10.166.715,03 7.635.514,23
Com restrigbes 9.516.402,57 7.283.859,12
Receitas com Contrato de Gestéo 9.399.773,52 7.179.480,17
Receitas financeiras 115.510,32 103.756,89
Outras Receitas 1.118,73 622,06
Sem restrigdes 650.312,46 351.655,11
Beneficios obtidos - Renlncia Fiscal Nota 11 650.312,46 351.655,11
RECEITA LIQUIDA OPERACIONAL 10.166.715,03 7.635.514,23
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (10.716.965,66) (4.406.648,69)
Materiais e medicamentos (785.586,18) (434.990,78)
Despesas com salarios e encargos (2.674.872,46) (1.477.876,58)
INSS patronal Nota 11a (627.316,61) (338.864,09)

Senicos publicos

Seni¢os de terceiros
Depreciacdes

Despesas administrativas e gerais
Despesas financeiras

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Contratos de Gestéo a Realizar - AME Séo Carlos

RESULTADO DO EXERCICIO

MILTON TEDDE
PROVEDOR

(275.184,10)
(5.608.568,58)
(347.746,32)
(389.853,08)

(79.419,80)
(1.776.836,56)
(126.895,94)
(166.079,27)

(7.838,33) (5.685,67)
(550.250,63) 3.228.865,54
(550.250,63) 3.228.865,54

0,00

IVAN JACINTO ZOCHIO
TESOUREIRO GERAL

WALDIR RAGASSI
CONTADOR
CRC 1SP144336/0-9

Emissao: 18/06/2020

Aprovagédo: 20/06/2020
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA - AME SAO CARLOS
CNPJ 52.049.244/0004-05

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em reais)
Fluxos de caixa das atividades operacionais 2.019 2.018
Resultado Liquido do Exercicio -
Ajustes por:

Aumento de Depreciacao 347.746,32 126.895,94
Diminuigéo (Aumento) de Convénios a Receber 667.442,98 (667.442,98)
(Aumento) de Adiantamentos (6.271,25) (10.828,62)
Diminuic&o / (Aumento) de Estoques 3.404,75 (184.514,83)
Aumento dos Fornecedores 21.906,67 131.251,19
Aumento Senigcos Medicos a Pagar 392.275,54 -
Aumento dos Tributos, Encargos Sociais e Trabalhistas 97.793,64 171.045,32
Aumento das Provisdes Férias e 13° Salario 57.952,11 128.559,91
(Diminuig&o) / Aumento das Outras Contas a Pagar (1.422,89) 22.224,57
Diminui¢&o / (Aumento) de Despesas Antecipadas 5.769,95 (32.771,08)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 1.586.597,82 (315.580,58)

Fluxos de Caixa das atividades de investimento

(Aumento) de Ativo Imobilizado (58.314,70) (2.134.076,96)
(Aumento) de Intangivel (3.920,00) (190.364,10)
(Diminuig&o) / Aumento Subvengdes a Realizar (1.218.075,61) 3.890.884,83
Caixa liquido usado nas atividades de investimento (1.280.310,31) 1.566.443,77
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa 306.287,51 1.250.863,19
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 2.478.194,81 1.227.331,62
Caixa e equivalente de caixa no final do periodo 2.784.482,32 2.478.194,81
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa 306.287,51 1.250.863,19
MILTON TEDDE IVAN JACINTO ZOCHIO WALDIR RAGASSI
PROVEDOR TESOUREIRO GERAL CONTADOR

CRC 1SP144336/0-9

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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8. PARECER DOS AUDITORES

JAZEVEDO

ugdes Empresariais

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao Senhor Provedor da

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

Marilia (SP)

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdabeis da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
MARILIA, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagbes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE MARILIA em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informacGes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administragao da Entidade é responsavel por essas outras informagbes que compreendem o relatorio

da administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatdrio da administracdo e nao

expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o relatdrie—

da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsisten

Escritério Aragatuba Escritério Bauru Escritério Barueri - Sdo Paulo
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as demonstragbes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorgdo relevante no Relatério da Administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos

nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da Administracdo e da Governanca sobre as Demonstracdes Contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstracdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de

distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes contébeis a ndo
ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdao do

processo de elaboragdo das demonstragoes contabeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente

para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante defraude

Escritério Aragatuba Escritério Bauru Escritério Barueri - Sdo Paulo
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é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagdes feitas pela administracdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em
relagdo a eventos ou condigbes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante devemos
chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagcdes nas demonstracdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragbes contdbeis representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Aragatuba, 21 de maio de 2020.
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Em conexdo com a auditoria das demonstracoes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o relatdrio
da administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com
as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorgdo relevante no Relatdrio da Administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos
nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da Administracdo e da Governanca sobre as Demonstracdes Contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes contabeis
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes contabeis livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragbes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes
contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:
e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente = -
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Em conexdo com a auditoria das demonstracoes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o relatdrio
da administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com
as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorgdo relevante no Relatdrio da Administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos
nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da Administracdo e da Governanca sobre as Demonstracdes Contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes contabeis
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes contabeis livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragbes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes
contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:
e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente = -
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IAZEVEDO

Auditoria e Solugoes Empresariais

para fundamentar nossa opinido. Orisco de ndo detecgao de distorgdo relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em
relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante devemos
chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragbes contabeis representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Aragatuba, 30 de margo de 2020.

i evedo
Contador CRC: 18P292909/0-6
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9. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do CONSELHO FISCAL da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE MARILIA, tendo examinado o Balanco Patrimonial, e as
respectivas Demonstracdes do Resultado, das Muta¢gbes do Patrimonio Liquido, e
dos Fluxos de Caixa correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 e devidamente auditadas, conforme o parecer dos auditores independentes,
aprovamos com base na referida auditoria.

Cabe ressaltar que, apds décadas de déficits acumulados e, com 0 superavit
deste exercicio, a Irmandade fechou o exercicio com o Patriménio Liquido de R$
1.213.425,42, demonstrando a seriedade do trabalho feito ao longo dos ultimos
anos.

Constatamos que a Irmandade possui no Passivo Nao Circulante o montante
de R$ 12.158.394,74, referente a Subvencbes a Apropriar, recursos que ndo sao
exigiveis, levando a entidade sob o aspecto gerencial a um Patriménio Social
Positivo no importe de R$ 13.371.820,16.

Marilia, 17 de junh’d} 2020
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10. ATIVIDADES DO AME SAO CARLOS
A ™

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
ESTADO DE RESPEITO
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Historico

O AME Séo Carlos foi inaugurado em 28 de margo de 2018 na Avenida Sallum,
namero 1587, na cidade de Séo Carlos pelo Governador Geraldo Alckmin, sendo
uma unidade de perfil ambulatorial clinico de alta resolubilidade em diagndstico e
orientacdo terapéutica para varias especialidades médicas e tem como um dos
principais objetivos ser apoio para as Unidades Basicas de Saude e Unidades de
Saude da Familia.

A Rede de Ames tem sido ampliada pela Secretaria de Estado da Saude com o
objetivo de garantir acesso a servi¢os de salude de média complexidade para toda a
populacdo de maneira rapida, integral e resolutiva. Assim sendo, o Ame de Sé&o
Carlos contribui para viabilizar o acesso a populacdo da Regido de Saude Coracéo
pela DRS lll - Araraquara, que compreende 0s municipios de Descalvado, Séo
Carlos, Ibaté, Porto Ferreira, Dourado e Ribeirdo Bonito, totalizando uma estimada
populacdo de 385.000 habitantes e ainda outras cidades pertencentes a DRS IlI.

O Ame S&o Carlos oferta vinte especialidades médicas e trés ndo médicas,

exames de diagnosticos e diversos pequenos procedimentos.

Perfil Assistencial

O AME Séo Carlos oferece atendimento de segunda a sexta-feira das 07:00
as 19:00 e eventualmente aos sabados em esquema de mutirdo, realizando
consultas médicas, ndo médicas, exames de diagndsticos e pequenos

procedimentos cirdrgicos.

Consultas médicas

No ano de 2019 foram ofertadas 48.177, agendadas 48.532 e realizadas
40.332 consultas médicas e um absenteismo de 16,90%. Nas especialidades de
dermatologia, proctologia, neurologia, neurologia infantil, pneumologia, ginecologia,
gastroenterologia, urologia, otorrinolaringologia, oftalmologia,  mastologia,
endocrinologia, cardiologia, hematologia, anestesiologia, endocrinologia pediatrica,
reumatologia, ortopedia, cirurgia geral e cirurgia vascular.

Como medidas para melhorar estes indices de absenteismo e perda primaria,

foram realizadas reunides no DRS, nas Camaras Técnicas e nas Comissdes
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Intergestores, com o0s secretarios de saude dos municipios, onde foram
encaminhados os relatérios constando os indicadores de absenteismo e perda
primaria para intervencdes, foram realizadas orientacdes referentes aos fluxos de
agendamento e andlise dos indices de absenteismo aos secretarios de saude e
regulacdo dos municipios e implantada a utilizacdo da ferramenta eletronica de

whatsapp para facilitar o contato com o paciente.

Consultas ndo médicas

Foram realizadas 9.885 consultas nas especialidades de enfermagem,
farmacia e nutricao.

Foram realizados 2.460 atendimentos de servico social para
acompanhamento dos casos prioritarios e oncoldgicos, viabilizando a agilidade e
acesso ao diagnostico e tratamento, bem como os atendimentos de cunho social.

Exames de diagnosticos

Foram ofertados e realizados exames externos e internos de colonoscopia,
endoscopia, eletrocardiograma, eletroencefalograma  adulto e infantil,
ecocardiograma transtoracico adulto e infantil, ecocardiograma de stress,
ecocardiograma transesofagico, eletroneuromiografia, holter, mapa, nasofibroscopia,
espirometria, ultrassonografia geral e com doppler, exames oftalmologicos, teste
ergomeétrico, mamografia, raio X, puncdo aspirativa por agulha fina de mama e
tiredide, estudo urodinamico, cistoscopia e histeroscopia diagnostica. Quadro de

exames consta no item de producéo pagina 136.

Procedimentos cirdrgicos
Foram realizados 1.158 procedimentos ambulatoriais dermatolégicos, e
biépsias de prostata e de mama por agulha grossa. Quadro de procedimentos

consta no item de producao.

Estrutura Fisica
O AME Séo Carlos tem area fisica 1.307,81 m2, com 11 consultérios médicos

e 02 ndo médicos, uma sala de curativo, uma sala de observacdo, um bloco
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cirargico contendo uma sala de procedimentos e duas salas de exame e uma
unidade de RPA com 04 leitos, uma sala de lavagem, uma CME, uma copa, 09 salas
de exames, uma recepcdo, 06 salas administrativas, uma farmacia, 02
almoxarifados, uma sala call center, expurgos e 02 salas de coleta de exames
laboratoriais.

S.A.U. — Servico de Atendimento ao Usuéario

Durante o periodo de Janeiro a Abril de 2019, a Ouvidoria do Ame S&o Carlos
tinha como responsavel uma colaboradora, presente desde a implantacdo e inicio
das atividades do Ame Sao Carlos, a partir de Maio de 2019, por meio de um
processo seletivo interno, a Ouvidoria passa a ter como responsavel uma nova
colaboradora que ja trabalhava no AME, na area de atendimento ao publico que
ocupa o cargo até o presente momento.

A partir deste periodo, continuou-se as atividades que ja vinham sendo
desempenhadas, bem como os atendimentos presenciais com 0sS pacientes na
unidade, atendimento de demandas via telefone e por e-mail. Com a orientacao,
auxilio e suporte prestados pela secretaria de monitoramento da SES/SP, criou-se
novo login para acesso ao sistema do Ouvidor da SES para o registro das
manifestacbes, bem como para acesso ao sistema PSat2 para o registro das

pesquisas de satisfacdo do usuario.

Pesquisas de Satisfacdo do Usuario

A pesquisa de satisfacdo do usuario € um importante canal de comunicacao
para os usuarios dos servicos de saude, pois, permite avaliar a qualidade do servigo

prestado e buscar melhorias a partir disto.

Nos meses de Janeiro a Dezembro de 2019, foram realizadas diariamente as
pesquisas de satisfacdo, com pacientes que passaram por consultas, exames e
pequenos procedimentos cirdrgicos na unidade e registradas no sistema PSat2,
como mostra a figura 1.
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Figura 1. Escala geral de satisfagdo do periodo de janeiro a dezembro de 2019 extraida do sistema
PSat2.

O AME Séo Carlos considera importante continuar colhendo informacdes do
maior nimero de usudrios possivel, e optou ainda, por manter a pesquisa interna

implantada no ano anterior, mostrada na figura 2.

E Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

Sua opinido transformada em oportunidade
de melhoria.

SAG CARLOS
Qual foi o tipo de antendimento?
{ ) Consulta. Especi
{ ) Exame. Qual?

Atendimento Recepgo:
{ ) Ruim { ) Regular { )Bom { ) Gtimo

Atendimento médico:
{ ) Ruim { ) Regular { )Bom { ) Gtimo

Atendimento Enfermagem:
{ ) Ruim ( ) Regular { )Bom { ) Ctimo

Ambiente (Instalagdes / Acomodacdes:
{ ) Ruim { ) Regular { )Bom () Ctimo

Tempo de espera:
{ ) Ruim { ) Regular { ]Bom { ) Gtimo

Deixe aqui seu elogio, sugestio ou critica.

Data- / /

Agradece mos sua participagdol

Figura 2. Pesquisa de satisfa¢éo interna desenvolvida pelo AME Sé&o Carlos.

Por sugestdo de usuarios foi providenciado uma caixa, onde 0s mesmos
podem inserir as pesquisas e manter o sigilo das informacdes nelas contidas. No
més de setembro de 2019, a ouvidoria elaborou um procedimento operacional
padrdo (POP), para a implantagéo das “caixas de sugestdes”. (Figura 3)
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“Tempo de Esper:
€7 R ()Regdar ()Bsm ( jOtimo

Deixe aqui eu ebglo, segems ou érea.

Figura 3. “Caixa de sugestdes”.

Ouvidoria/SAU

O AME Séo Carlos considera o servigo de Ouvidoria do SUS como o principal
canal de comunicac¢ao para seus usuarios, por meio dele, é possivel registar a busca
por informacBes e orientacbes, bem como sugestdes, elogios, solicitacoes,
reclamacdes ou denuncias. Portanto, este € um importante canal entre o paciente e
0 setor responsavel, que juntos buscam uma solucdo para melhor atender as
necessidades dos usuarios.

Diariamente sdo registradas as manifestacbes dos usuarios no sistema
Ouvidor SES/SP e os dados mensais estdo representados nos graficos de Janeiro a

Dezembro de 2019, como segue:

01 a 31 de janeiro 01 a 28 de fevereiro

an g

<@

m Solicitacdo = Recdlamac8o = Recebidas = Resolvidas m Solicitacdo = Recdlamacdo = Recebidas » Resolvidas
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01 a 31 de marco

‘>

m Solicitacdo = Redlamacdo = Recebidas = Resolvidas

01 a 30 de abril

u Solicitagdo ™ Reclamacdo ® Recebidas » Resolvidas

42

01 a 31 de maio

= Solicitacdo = Redamacdo = Recehidas = Resolvidas

01 a 30de junho

m Solicitacdo = Reclamacdo = Recebidas = Resolvidas

01a31dejulho

m Solicitacdo ® Reclamacdo ® Recebidas » Resolvidas

01 a 31 de agosto

S

m Solicitacdo = Recdamacdo = Recebidas = Resolvidas

01 a 30 de setembro

61

o>

m Solicitacdo m Redamacdo = Recebidas = Resolvidas

01 a 31 de outubro

g

m Solicitacdo = Reclamacdo = Recebidas = Resolvidas
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01 a 30 de novembro 01 a 31 de dezembro
52 46 .
52 46
m Solicitacdo = Reclamacdo = Recebidas = Resolvidas m Solicitacdo = Reclamacdo = Recebidas = Resolvidas

Nos dados representados nos graficos € possivel observar que ndo houve
nenhuma manifestacdo em forma de dendncia e que 100% das manifestacdes
registradas (solicitacdes e reclamacdes), foram resolvidas.

Nos dados do gréafico geral que abrange os meses de janeiro a dezembro de
2019, é possivel observar o numero total de 553 queixas resolvidas na ouvidoria do
AME Séao Carlos, resultado esse, da busca em atender 100% com resolutividade e

resposta aos seus USUArios.

01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2019
600 553 553
500 493
400
300
200
100 60
0 ¥ ]
Solicitagdo Denuncia Reclamacdo  Recebidas Resolvidas

Atividades de Humanizacao - GTH — Grupo de Trabalho de Humanizacao
No ano de 2019, o Grupo de Trabalho de Humaniza¢cdo do Ambulatério Médico
de Especialidades — AME Séao Carlos — desenvolveu diversas atividades, ente elas:
e Comemoracdo dos aniversariantes do més: os colaboradores se rednem, a
fim de prestigiar os aniversariantes, uma forma de promover momentos
diferentes com o grupo;
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e Espaco kids: Em cada andar foi separado um cantinho especial para as
criancas, com mesinhas e cadeiras, tatames e caixas com brinquedos,
proporcionando ambiente acolhedor para “os (as) pequenos (as)”;

e Campanhas de prevencdo: Durante todo o ano, a cada més é realizada uma
campanha de prevencdo, onde atravées de uma cor de fita o tema €
representado, dentre elas destaca-se:

» Semana da mulher: No més de marco, sdo realizadas diversas
atividades voltadas as mulheres, como: Roda de conversas com o
tema “Violéncia Contra Mulher”;, Momento de Relaxamento com
massagem para as funcionarias e pacientes; Dia da Beleza,

» Campanha de vacinacdo: A campanha de vacinagdo contra o
sarampo € utilizada para envolver todos os colaboradores do AME Sé&o
Carlos a se atentarem em manter as carteiras de vacinacdo em dia,
contribuindo assim, para a estender essa atencdo também para seus
familiares;

> Seguranca do Paciente e a Importancia da Doacdo de Orgéos:
Conforme previsto no cronograma do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo, sdo ministradas palestras abordando o0s principais
pontos de relevancia, momento este também de interacdo com o0s
ouvintes;

» Outubro Rosa e Novembro Azul: Através de doacao por empresas da
cidade, nos meses de outubro de novembro, realiza-se a decoracao do
ambiente com bexigas, tendo por finalidade envolvimento de toda a
equipe na conscientizacdo da prevencao do cancer de mama e do
cancer de proéstata.

Durante a Campanha do Outubro Rosa, com o propésito de deixar o ambiente
mais aconchegante e mais bonito para as pacientes que realizam mamografia, foi
colocado um papel de parede florido e rosa na sala de exames;

Foram arrecadados 52 kits de higiene que possibilitaram realizar a doacao para
uma entidade que auxilia e acolhe portadoras com cancer de mama.

Através dos colaboradores do AME Séo Carlos foram arrecadados 103 pacotes

de gelatinas, além da doagédo de cabelos, os quais foram doados a Rede Feminina
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S&o-Carlense de Combate ao Cancer. Em reconhecimento pela boa acéo, foram
entregues mimos e realizado sorteio de brindes entre os colaboradores que
participaram da doacao;

Por fim, no dia 20/10/2019 o AME S&o Carlos participou da Caminhada

Outubro Rosa.

e Dia do médico: como forma de comemoracdo, os profissionais médicos
receberam um cartdo de parabenizacdo pelo seu dia, além de um Coffe Break
preparado para os todos os médicos do Ambulatoério;

e Atendimento infantil: Para a sala de atendimento de Neuropediatria, foi feita a
aquisicao de blocos de montar e de chocalhos para o atendimento médico;

e Indice de Absenteismo de Pacientes: Com a finalidade de concientizar e
reforcar para os pacientes a importancia de avisar com antecedéncia 0 nao
comparecimento a consulta ou exame, disponibilizando o horario e dando
oportunidade aos demais pacientes que aguardam a consulta, foram colocados
banners apresentando a quantidade de pacientes faltantes em consultas do més
anterior;

e Evento externo: com apoio da Assistente Social, e acompanhamento da equipe
de enfermagem, foi realizado em empresa da cidade, palestra sobre o cancer de
mama com a finalidade de incentivar as colaboradoras a realizarem os exames
de prevencao, também foram feitas orientacdes e tiradas as davidas;

e Sala de Espera: No decorrer do ano foi realizado o projeto de salas de
espera, para 0s pacientes que aguardam atendimento e seus acompanhantes,
onde através de uma breve palestra foram abordamos assuntos como direitos
sociais da pessoa com céancer; descarte correto de medicamentos vencidos ou
nao mais utilizados e dicas de alimentag&o.

e Arrecadacdo de Tampinhas: Arrecadacdo interna de tampinhas (de
plastico duro), realizada pelos colaboradores e destinada ao Hospital de Amor de
Barretos, foram arrecadadas 7.053 tampinhas e doadas ao AVCC em Barretos,
esta doacdo contribui para a aquisicdo de cadeiras de rodas para o hospital.
Como uma forma de agradecimento foi entregue uma cesta de natal ao
colaborador que mais contribuiu, sendo que esta cesta foi doada pelos

colaboradores do GTH.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020

_




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA | RATIV

Gestao da Administracao Ano: 2019
Relatorio de Atividades 2019

Péagina:131/155

Recursos Humanos
O AME Sao Carlos iniciou o ano de 2019 com 73 colaboradores e ao decorrer
do ano, ocorreram 52 admissfes e 29 rescisbes, fechando o ano com 98

colaboradores.

MES JAN |FEV |[MAR |ABRIL [MAIO [JUN |JUL |AGO |SET |OUT |NOV |DEZ [ TOTAL
ADMISSOES | 1 2 16 g 4 4 6 4 1 1 4 52
SALDO 73 | 72 87 89 92 88 | 89 95 96 | 97 96 98 98

Considerando o periodo de janeiro a dezembro de 2019, nota-se um
crescimento de aproximadamente 31 % no quadro de colaboradores. Os setores que
apresentaram maior impacto neste indice foram a Portaria/Controlador de acesso e
o Setor de Limpeza. Tal fato ocorreu devido a cobertura dos postos anteriormente
ocupados por funcionarios de empresa terceirizada. Através destas contratacdes, foi
possivel proporcionar melhor atendimento e uma maior atencéo aos pacientes.

Devido ao aumento na demanda dos setores de agendamento, faturamento e
cobertura dos postos do SAME e ouvidoria, apos desligamento e remanejamento de
colaboradores, foi realizado um processo seletivo interno.

Através de provas de conhecimento especificos e de entrevistas, 4 (quatro)
colaboradoras anteriormente da recepcéo e 1 colaboradora anteriormente da copa,
passaram para o administrativo nos setores anteriormente descritos.

Apbés os remanejamentos fez-se necessario a reposicdo do quadro da
recepcgao e da copa.

No decorrer do ano, foram abertos 4 (quatro) editais de processo seletivo, nos
quais 124 candidatos foram selecionados dentre as vagas e o cadastro reserva para
0s setores:

e Auxiliar de Enfermagem
e Farmacéutico

e Auxiliar de Limpeza

e Assist. Social

e Recepcao

e Call Center

e Porteiro / Controle de Acesso
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Foram escritos os POPS’s (Procedimento Operacional Padrdo), a fim de
alinhar as diretrizes com os demais setores do Ambulatorio, dentre os assuntos
abordados estéo:

e Justificativa de ponto

e Férias

e Alteracdo de horério

e Compensacao de horas

e Treinamento

O setor de RH junto aos lideres, realizou diversas reunides de orientacdo, com
a finalidade de sanar as falhas e problemas ocorridos nos setores, onde participaram
de tais reunibes as equipes e/ou colaboradores dos departamentos: Administracao,
Portaria, Recepcdo, Manutencédo, Call Center, Farmécia, Nutricdo e Enfermagem.

Iniciou-se o projeto Plano de Cargos e Salarios, onde primeiramente foi
realizado uma pesquisa externa de salarios dos cargos existentes no Ambulatério,
tais dados foram planilhados para analise. No ano de 2020, sera implantando a

politica de remuneracao.

Atendimento

A Recepcao e Portaria sédo responséaveis pelo acolhimento e atendimento dos
pacientes. Neste ano, o quadro de funcionarios da Recepcdo e Portaria foram
adequados para melhoria dos atendimentos, e também para facilitar a conducdo dos
pacientes nas dependéncias do ambulatorio, foi criado o quadro de controle de
acesso.

Visando a melhoria e organizagédo do arquivo dos exames dos pacientes foram
colocados cinco armarios de aco na recepcado e realizada a alteracdo no fluxo de
entrega de exames para pacientes externos que passou a ser feito pelo setor de
arquivos. Foram implantadas a insercdo das etiquetas adesivas coloridas na pulseira
do paciente para melhor identificacdo do tipo de atendimento, sendo Verde -
Consultas, Amarelas — Exames e Vermelhas — Exame realizado no Centro Cirargico.

Foi criado um sistema de geragcédo de senhas pela equipe de TI, que facilitou o
atendimento dos pacientes, para ndo chegarem atrasados no consultério médico,
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impactando no seu atendimento, ao qual aparece no painel o nome completo do
paciente e o numero da mesa que sera realizado o atendimento da abertura da
ficha, esse mesmo sistema, pode informar se 0 paciente necessita de atendimento
prioritario.

Apos a geragdo de senha, € possivel identificar se o paciente esta atrasado
para o atendimento, pois o sistema informa 10 minutos antes do horario agendado
com a cor laranja na frente do nome do paciente para que seja possivel abrir a ficha
de atendimento sem atraso.

No pos-consulta foi colocado dois dispensadores de senha para finalizar o
atendimento, sendo chamando pela senha vermelha — atendimento normal e senha
azul — atendimento prioritario (com placa contendo informacéo dos tipos prioritarios,
inclusive o lago autista).

Para capacitacdo de toda a equipe, foram administrados treinamentos do
sistema Cross e Soul MV, utilizados na abertura de ficha. Bem como aprimoramento
no atendimento aos pacientes.

Foram atualizados POP’s dos setores Recepc¢ao e Portaria.

SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica)

De acordo com a resolucdo n° 1.638, de 09 de agosto de 2002 do Conselho
Federal de Medicina, € de responsabilidade do AME S&o Carlos a guarda,
confidencialidade e conservacdo dos prontuarios médicos de pacientes. Sendo
assim, o setor de Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) torna-se
responsavel por organizar, arquivar e fornecer informacdes estatisticas, bem como
zelar pelo acesso do paciente ao prontuario, caso necessario.

No ano de 2019, o setor de arquivo meédico deu continuidade na organizacao e
guarda de prontuarios. No entanto, de acordo com a portaria UAPESP/SAESP 1, de
4/12/2018, que dispbe diretrizes para a contratacdo de servicos arquivisticos,
visando a execucao de atividades técnicas auxiliares, o setor detém dos servicos da
empresa Box One Gestdo de Documentos Ltda-ME a fim de garantir a guarda

permanente do acervo arquivistico, e garantir a integridade do mesmo.
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PRONTUARIOS POR ATENDIMENTO - ANO 2019
Referéncia Quantidade de Caixas Entregues a Box
Mensal Atendimento Realizados One
JANEIRO 2384 43
FEVEREIRO 2255 37
MARCO 3005 40
ABRIL 3517 44
MAIO 3602 45
JUNHO 3432 46
JULHO 4011 50
AGOSTO 3603 57
SETEMBRO 3772 64
OUTUBRO 3992 64
NOVEMBRO 3534 52
DEZEMBRO 3226 42

Ainda no ano de 2019, ocorreu a consolidacdo do Plano de Classificacdo e na
Tabela de Temporalidade de Documentos da Administracdo Publica do Estado de
Séo Paulo: Atividades - Meio, instrumentos de gestdo documental oficializados pelo
Decreto n.° 48.898, de 27 de agosto de 2004 visando a racionalizacdo
administrativa, agilidade e transparéncia no acesso as informacdes e a preservagao
do patriménio documental do Governo do Estado de Sao Paulo.

Assim sendo, no ano de 2019 as atividades de Arquivo Médico desenvolvidas
permaneceram integras, qualitativas, limpidas, buscando garantir a preservacao

cultural de um patriménio documental.

Enfermagem - execucéo técnica
A enfermagem compreende um componente proprio de conhecimentos
cientificos e técnicos, construido e reproduzido por um conjunto de praticas sociais,
éticas e politicas que se processa pelo ensino, pesquisa e assisténcia. Realiza-se na
prestacdo de servicos a pessoa, familia e coletividade, no seu contexto e
circunstancias de vida. (COFEN, 2007).
Em 2019, o AME Séao Carlos conta com 4 (quatro) profissionais enfermeiros e
21 (vinte e um) auxiliares de enfermagem, que atuaram na promocgéao, prevencao,
recuperacdo e reabilitacdo da saude, com autonomia e em consonancia com 0s
preceitos éticos e legais.
A enfermagem atuou em diferentes areas do ambulatério, contribuindo no

auxilio e realizacdo de exames, bem como prestando assisténcia direta ao paciente.
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Realizaram consultas de enfermagem, acolhimento, orientagdes quanto ao preparo
dos exames, auxilio nos exames mais especificos, orientacdes em sala de espera,
entre outras atividades relacionadas a assisténcia de enfermagem.

Conforme tabela abaixo, foram realizados mais de 15 mil atendimentos pela
equipe de enfermagem, sem contar que o0s demais exames realizados no
ambulatério, que necessitam do auxilio/apoio dos profissionais de enfermagem.
Nesse cenario, foram mais de mil atendimentos realizados pela equipe de

enfermagem por més no ano de 2019.

Producédo de Enfermagem de janeiro a dezembro de 2019

Consultas de Enfermagem, realizadas pelo

. . : . 4.328
profissional de nivel superior - Enfermeiros
Exames Realizados pela enfermagem*, por 11.029
profissionais de nivel técnico — Auxiliares de *ECG, EEG, Espirometria,
Enfermagem Campimetria, Mapa e Holter
Coleta de Exames laboratoriais pela

5.689

enfermagem

Fonte: CROSS

A seguranca do paciente € fundamental, no més de setembro, os profissionais
do ambulatério participaram de uma palestra, da OSS, com a finalidade da
implantac@o do Nucleo de Seguranca do Paciente do AME S&o Carlos. Momento de
intenso aprendizado e valorizacdo da categoria profissional.

Precursora na arte do cuidar, a enfermagem participou ativamente do Grupo
de Trabalho de Humaniza¢cédo, bem como, sempre esteve presente na construcao e
execucdo das acdes propostas. Na Campanha Outubro Rosa, por exemplo, foi
realizada a campanha de arrecadacédo de tampinhas, para doacdo ao Hospital de
Amor de Barretos, a colaboradora que mais arrecadou foi uma auxiliar de
enfermagem, que trouxe mais de duas mil tampinhas. Outra agcao impactante, foi o
corte de cabelos para doacdo a Rede Feminina de Combate ao Cancer de Séao
Carlos, em horario inverso ao da jornada de trabalho, voluntariamente, uma auxiliar
de enfermagem, que também € profissional cabeleireira, realizou os cortes nas

demais colaboradoras, que se dispuseram a cortar para doatr.

Treinamentos / Capacitacdes a equipe técnica
Buscando sempre aprimorar os conhecimentos por meio da qualificacdo

profissional, no decorrer do ano foram realizados treinamentos e discussdes de
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casos, que propiciaram aos profissionais novos aprendizados, pois investir na
qualificacdo da enfermagem € garantir que o paciente sera muito bem cuidado.

Dentre os treinamentos, destaca-se a lavagem de equipamentos (endoscopios
e colonoscopios), técnicas de realizagdo de eletroencefalograma adulto e infantil,
revisdo de técnicas basicas, urgéncia e emergéncia, manuseio, funcionamento e
limpeza do histeroscopio e cistoscopio.

O treinamento de urgéncia e emergéncia, foi ministrado pelo coordenador
médico do ambulatério, contemplando colaboradores de todos os setores. Divididos
em duas turmas, o treinamento tedrico proporcionou reciclagem para os profissionais
técnicos e aprendizado para os demais.

Investimento em capacitacfes, treinamentos, motivacdo e comprometimento
profissional, ndo poderia ter resultado em outra coisa, a ndo ser em elogios,
recebidos no servigo de ouvidoria (SAU).

Ampliando os horizontes e contribuindo com a formacao dos profissionais, o
AME Sao Carlos acolheu os alunos dos cursos técnicos de enfermagem, das
instituicobes SENAC e ETEC (Centro Paula Souza), propiciando visita técnica ao
ambulatério, orientada pela enfermeira responsavel. Foram mais de 100 alunos, que
desfrutaram de momentos valiosos de trocas de experiéncias e oportunidades de
novos aprendizados.

Considerando a importancia de manter o alinhamento da equipe, bem como
propiciando material que subsidie as agbes de enfermagem, iniciou-se no més de
agosto, a revisdo dos Protocolos Operacionais Padrdo (POP’s). Os POP’s séao
essenciais para melhorar a qualidade da assisténcia prestada, pois padroniza as
intervencdes de enfermagem, minimizando a ocorréncia de desvios na execu¢ao
das atividades.

Revisar os POP’s juntamente com a equipe, fez toda diferenca, pois possibilitou
aos profissionais identificar as fragilidades e potencialidades, o que permitiu adequar
a pratica a realidade de cada setor.

Ainda no ambito da enfermagem desta-se 0 inicio das atividades de
implantagéo do Projeto Integra Acdo AME Sé&o Carlos, no més de setembro, o que
contempla as a¢gbes de matriciamento nos equipamentos de saude dos municipios

que utilizam os servigos ofertados pelo Ambulatorio.
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Matriciamento: Projeto Integra Acdo AME Sé&o Carlos

Em meados do més de abril o AME Sé&o Carlos recebeu a orientagcdo de que
teria um novo e grandioso desafio. Com intuito de padronizar os projetos de
matriciamento dos AME’s, a CGCSS Secretaria de Estado resolveu implantar em
todas as unidades AME, o Projeto desenvolvido pelo AME de Barretos.

Pensando ja na composicdo da equipe de matriciamento, contratou-se uma
enfermeira especialista em Saude da Familia e uma médica generalista, bem como
convidou-se uma auxiliar administrativa para compor a equipe.

Com a equipe composta, planejando as acdes e buscando aprendizado, os
profissionais da equipe de matriciamento e a coordenacao, visitaram o AME de
Barretos, em 23 de julho.

A equipe do AME de Barretos apresentou a instituicdo, o projeto detalhado,
compartilhou experiéncias e contextualizou as acdes desenvolvidas, as quais para
serem exitosas, demandaram muitas articulacdes entre a equipe do AME e o0s
gestores dos municipios participantes.

Espelhando-se na experiéncia bem-sucedida do AME Barretos, articulou-se
junto a equipe de matriciamento os cenarios que iriam compor as acées do AME Séo
Carlos. Realizou-se uma detalhada pesquisa dos possiveis municipios que
integrariam o projeto. Nesse contexto, identificamos que o municipio de Sao Carlos,
0 maior da regido, que outrora, teve uma experiéncia negativa, com o matriciamento,
no ambito da saude mental.

Diante da experiéncia negativa do maior municipio dessa regido, bem como
refletindo como seria a aceitacdo do projeto se utilizasse somente o nome
“matriciamento”, decidiu-se batiza-lo de “Projeto Integra Acdo AME Sao Carlos”.

O Projeto Integra Acdo AME Sé&o Carlos, foi apresentado oficialmente aos
municipios de Sao Carlos, Ibaté, Porto Ferreira, Descalvado, Dourado e Ribeirdo
Bonito, em reunido de CIR na DRS Ill, em meados do més de outubro.

Prontamente, todos 0os municipios manifestaram interesse. Com o apoio da
DRS I, conseguiu-se definir o municipio que iniciaria com as ac¢des. Em principio,
pensou-se em um unico, porém apods analise dos cenarios, optou-se por escolher

um municipio pequeno e uma unidade de saude da familia de Sao Carlos.
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Em novembro, foi realizado contato com o gestor do municipio de Descalvado,
agendando uma visita de apresentacdo, na qual estavam o0s representantes das
unidades de saude e os convidamos a participar do Projeto Integra Acdo AME Séao
Carlos. Nascia naquele momento, uma prazerosa parceria.

Em S&o Carlos, o convite foi realizado diretamente aos profissionais das
equipes | e Il da USF Cruzeiro do Sul, na presenca dos gestores da Secretaria
Municipal de Saude (Chefia de Gabinete, Diretora da Atencdo Béasica e Chefia das
Unidades de Saude da Familia). A equipe da USF foi muito receptiva e aceitou ser
parceira no Projeto Integra Acdo AME S&o Carlos.

O Projeto Integra Acdo AME Sé&o Carlos, nesse inicio, investiu na construcéo
horizontal das acdes. E conhecendo a realidade, que pode-se propor acdes
assertivas que fardo a diferenca nos atendimentos e propiciardo mudancas de

paradigmas no ambito da saude publica.

Higiene e Limpeza

O setor de higiene e limpeza é de extrema importancia para garantir o bem-
estar e o conforto dos pacientes, de seus acompanhantes e dos profissionais de
saude que no ambulatério atuam. Além da higienizacdo e manutencdo da
ambiéncia limpa, outro objetivo é a prevencdo de ocorréncia de infeccdes
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).

No decorrer do ano, o Ambulatério contratou profissionais préprios, de modo
gue fosse realizada a transicdo da melhor forma e sem prejudicar as atividades. A
partir do més de setembro de 2019, completou-se o quadro e o contrato com a
empresa terceirizada, foi encerrado.

Nesse cenario, o setor € composto por 5 (cinco) auxiliares, que se alternam
nos horarios, para que o servico de limpeza seja realizado por todo o periodo de
funcionamento do ambulatério. Sdo mais de mil e trezentos metros de area limpa
diariamente.

Considerando a importancia do cuidado com meio ambiente, 0 ambulatorio faz
a segregacdo dos materiais, disponibilizando para coleta seletiva os reciclaveis.
Com essa prética, reduziu-se a producdo e o descarte de residuos, conforme

demonstrado na tabela abaixo:
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Residuos de saude gerados do grupo Ae E
(média semanal)

2018 2019
50 kg 42 kg

Fonte: AME S&o Carlos (Resolugdo CONAMA 358/2005; Resolugdo ANVISA RDC 306/2004)

O tratamento e o destino final dos Residuos dos Servicos de Saude (RSS)
sao realizados pela empresa S&o Carlos Ambiental LTDA, atendendo a legislagéao
pertinente, conforme contrato n° 119/2010.

Seguindo as boas praticas, o setor de higiene e limpeza, foi gerenciado pela
enfermagem (Responsavel Técnica de Enfermagem), que regularmente realizou
reunides e treinamentos.

Dentre os treinamentos realizados destacam-se: conceitos de limpeza
terminal e concorrente, importancia do uso de EPI’s, praticas de limpeza em centro
cirdrgico e importancia da higienizacéo correta das méaos.

Visando melhorar a qualidade dos servicos executados, foram adquiridos
materiais e insumos padronizados para o setor de higiene e limpeza.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia da participagdo dos colaboradores
nas reunides semanais realizadas com a enfermeira técnica, pois as a¢fes foram

construidas de forma participativa, estimulando a valorizacao profissional.

Nutricédo

O servico de nutricdo desenvolveu, além de suas atividades de atendimento
nutricional, outras de igual importancia, como supervisdo geral da copa, participacao
em reunides e salas de espera. Também apresentou estatisticas mensais sobre seus
atendimentos, submetendo-as periodicamente as chefias (coordenacdo geral e
médica), no intuito de promover informacdes relevantes para a melhoria continua do
servico e uso mais consciente de todo o seu potencial. Neste ano também foram
revisados alguns Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs. Por fim o servi¢co
de Nutricdo integrou as equipes de Humanizacgao e Padronizacdo de Compras.
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Atendimento Nutricional

Foram no total 2.832 pacientes atendidos por este servico, distribuidos em
247 dias disponibilizados para atendimentos (excluindo-se feriados e pontos
facultativos), gerando uma média de 11,4 pacientes por dia.

Do total de atendidos, 544 (19,2%) foram pacientes de retorno. A maioria dos
atendidos — 1.540 pacientes - correspondem a atendimentos de orientacdo de
preparo para realizacdo do exame de colonoscopia, 0 que representa 54,3%. O
namero de atendimentos de pacientes encaminhados por médicos foi de 746
(26,3%) e apenas dois encaminhados pela recepcéo (0,07%).

Excluindo-se os atendimentos de pré-colonoscopia, foram agendados 1.994
pacientes, sendo 44,2% pacientes de primeira consulta ou interconsulta e 55,8% de
retornos. Em relacdo ao absenteismo, observou-se que 20,6% dos pacientes de
primeira consulta e 54,6% dos pacientes de retorno faltaram, demonstrando uma
baixa adesdo ao tratamento nutricional. Tem sido realizada reunides com os
profissionais médicos a fim de colaboracdo médica na conscientizacdo da

importancia a adesao do tratamento nutricional.

Treinamento e Supervisdo da Copa

Secundariamente aos atendimentos ambulatoriais de nutricdo, as
nutricionistas também sdo responsaveis pela supervisdo geral da copa e das
copeiras.

As principais atividades desenvolvidas no ano de 2019 foram:

v' Controle de estoque (foi realizado em julho um treinamento pratico, junto as
copeiras, sobre a organizacdo do estoque da copa, com carga horéaria de 2
horas);
Orientacdo de novas rotinas e reforcar rotinas ja instaladas;
Acompanhamento do exercicio das fun¢gbes das copeiras;
Padronizacdo de insumos;
Realizagéo de pedidos de compras de géneros alimenticios e descartaveis;
Definicdo das escalas de trabalho;

AN NN N SN

Organizagao e supervisdo de eventos (em conjunto com setor de recursos

humanos), como a comemoragéo do aniversariante do més e almoc¢o de Natal.
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Refeicbes

Os pacientes que vem ao AME Sao Carlos para realizacdo de exames em
jejum (colonoscopia, endoscopia, eco transesofagico, eco de estresse, bidpsia de
prostata, histeroscopia e coleta de exames bioquimicos) recebem um desjejum apos
a realizacdo dos mesmos. Aos pacientes que fazem coleta de exames, sédo ofertados
biscoitos doces e salgados, acompanhados de cha de erva doce, o qual pode ser
adocado com acUcar ou adogante. J& para 0s outros exames, sao oferecidos Kkits
previamente embalados (que contém 2 biscoitos, 1 guardanapo de papel, 1 saché de
acucar ou adocante e 1 pazinha mexedora para drinks).

Como mostra a Planilha 2, até o més de setembro os biscoitos para coleta de
exames eram oferecidos sob livre demanda aos pacientes. Porém, devido ao
elevado custo, em outubro foi realizado um teste em que estes pacientes também
recebiam Kkits, iguais aos dos outros exames. Devido a boa aceitacdo do formato em
kits, porém com a observacdo que alguns pacientes descartavam 1 biscoito, o kit
para coleta foi reduzido para apenas 1 biscoito, e o cha foi mantido. Desta maneira,
observou-se uma reducédo significativa no uso destes insumos alimentares, com
consequente reducdo de custo. Observou-se ainda uma média diaria de refeicbes
servidas de 14,1 para colonoscopia, de 19,9 para endoscopia, de 4,1 para outros
procedimentos e o uso de 35,8 biscoitos para coleta de exames.

Os colaboradores do AME recebem também uma refeicdo, que ¢é
disponibilizada para consumo na copa. Esta refeicdo consiste em pé&o francés com
margarina (1 unidade por colaborador por dia), além de cha e café. Em 2019 a

média de refeicbes para funcionarios foi de 88,2 por dia.

PACIENTES/MES JAN |FEV [MAR |ABRIL|MAIO [JUN |JUL |AGO [SET |OUT |NOV [DEZ |TOTAL II\DAIiin

Colonoscopia (kit) 159 | 143 | 123 [ 130 | 177 | 111 | 136 | 117 | 98 [ 109 | 83 72 | 1458 | 14,1

Endoscopia (kit) 162 | 151 | 151 [ 142 | 141 | 152 | 190 [ 177 | 190 | 165 | 161 | 132 | 1.914 [ 19,9

Outros (kit) — eco stress, eco

transesofagico, bidpsia de

prostata, histeroscopia e 13 17 17 23 39 42 44 57 37 55 29 27 400 41

outras solicitacfes da

enfermagem

Coleta de exames (biscoitos) | 1.402] 1.329]1.192| 1.202| 693 | 642 | 748 | 679 | 800 [ 827 [ 407 [ 401 [10.322| 35,8

Funcionarios (paes) 2.134]1.940]1.843( 2.037( 2.134( 1.638( 1.785( 1.785( 1.870| 1.775] 1.425] 1.425]| 21.791| 88,2
Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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Participag&do em reunides

As nutricionistas participam das reunibes de Humanizacdo, Padronizacdo de
Compras, Colegiado, Educacdo Permanente e Safety Hudle. Nos casos em que ha
atendimento de pacientes agendado no mesmo horéario das reunides, 0s pacientes
séo priorizados e a auséncia é justificada por e-mail.

Além destas reunifes formais anteriormente citadas, também foram realizados
diversos encontros com chefia imediata (enfermeira responsavel técnica). Estes
objetivaram a revisdo de algumas rotinas de copa, a fim de reduzir custos, aumentar
a eficiencia do trabalho e dar melhor assisténcia aos pacientes que recebem
refeicbes no AME Sé&o Carlos, como 0s pacientes que vém para coleta de sangue e
para realizacdo de procedimentos de biopsias, endoscopia e colonoscopia, onde o

jejum é obrigatorio.

Producéo de Procedimentos operacionais

No ano de 2018 foram redigidos seis Procedimentos Operacionais Padréao
(POPs) acerca do Servico de Nutricdo. Destes, dois foram completamente revisados
e atualizados no ano de 2019: POP da Rotina da Copa Manhéd e POP da Rotina da
Copa Tarde.

AcOes de sala de espera

O servico de Nutricdo, como parte integrante da equipe de Humanizacéo do
AME, realizou atividades denominadas “Salas de Espera”, nas quais as
nutricionistas prepararam material educativo a ser exposto aos pacientes que

aguardavam atendimento médico ou coleta de exames.

Setor juridico

Foi implantado o setor juridico que em conjunto com o setor administrativo
revisou e realizou adequacdes nos contratos médicos e prestacdo de servicos em
geral existentes e novos de forma a atender todas as instrugdes do Estado. O fluxo
de elaboracéo de contratos foi definido e formalizado através do PO - Procedimento
Operacional que envolve os setores Juridico, Compras, Financeiro e Coordenagéo

juntamente com a Secretaria. Todos os contratos foram revisados e renovados.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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Almoxarifado /Farmacia
Adequacbes foram realizadas nos setores de almoxarifado e farméacia para
otimizar o espaco fisico, melhorar os fluxos evitando possiveis falhas no controle de

estoque.

Compras

O setor de Compras foi realocado, estando mais proximo dos setores de
almoxarifado, farmacia e enfermagem de forma que um maior controle e verificacdo
da real necessidade de compra seja realizada utilizando de forma mais coerente e

evitando desperdicios alcangcando melhor custo.

Tl — Tecnologia da Informagao
O Setor de Tecnologia e Informag¢dao do AME Sao Carlos oferece:

- Suporte aos usuarios em suas duvidas e resolucdes de problemas em seu dia
a dia;

- Sistema de Senha da recepcao: foi realizado o Desenvolvimento web do
sistema de Senhas da Recepcao vinculando assim cada paciente e seu
agendamento com sua senha integrando com sistema MV. Esse sistema solucionou
o problema de ordem de chegada de cada paciente organizando assim a entrada do
paciente e seu atendimento resultando em um atendimento sem atraso do horério do
paciente.

-Treinamento com novos funcionarios e Médicos: este treinamento
proporcionou aos funcionarios e médicos conhecimentos do sistema MV junto seu
funcionamento e as acessos pertinentes a sua ocupagao.

- Ativacao do Firewall: a ativacdo do sistema de Firewall Sonicwall protege a
rede e bloqueia conteddos inadequados.

- Sistema de laudos para os exames de Eletrocardiograma e Espirometria:
o desenvolvimento web do sistema de laudo possibilitou a geracdo de laudos dos
exames de eletrocardiograma e espirometria, este sistema permite que o médico
realize o laudo em qualquer lugar agilizando a emisséo do laudo.

- Ativagdo do modulo de Ordem Servico na TI: esta ativagdo do modulo de
ordem de servigo permitiu organizar as ordens de servigos facilitando o servigo da

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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Tl, afim de gerar relatérios apontando quais necessidade dos colaboradores e assim
realizar um trabalho preventivo e treinamentos com colaboradores para diminuir
possiveis duvidas.

- Contratagédo do sistema MaisLaudo para laudar exames de Holter e M.A.P.A,
agilizando os diagnosticos dos pacientes e facilitando seu tratamento;

- Organizacdo do Rack de rede: esta organizacdo do rack de rede facilitou a
manutencdo preventiva e corretiva, uma vez que organizado facilita encontrar
alguma falha fisica na rede.

- Instalacdo de interface de chip no PABX: a instalacdo da interface de chip
para utilizacdo de chips de celular no PABX aumentou nossas linhas telefonicas e
diminui custos com ligacdo para celular, uma vez que a ligacdo de celular para
celular tem valor muito baixo comparado a ligacao de telefone fixo para celular.

- Melhoria de performance nos computadores, com substituicbes de pecas
fundamentais (aumento de memodria RAM e instalacdo de SSDs): a instalacdo de
pecas para melhoria dos computadores do administrativos melhorou a performance
dos computadores para que possam trabalhar com mais efetividade sem
interferéncia de possiveis falhas de seus equipamentos.

- Ativacéo do sistema de integragdo CROSS -> MV: a integracéao das agendas
CROSS -> MV vinculando as agendas da CROSS com as agendas da MV facilitou o
atendimento com a recepcado, além de possibilitar o desenvolvimento de sistema
para auxiliar o fluxo do AME, como por exemplo o sistema de senhas.

- Instalagdo do sistema de telefonista: o sistema de telefonia melhorou o
atendimento telefénico possibilitou a utilizacdo de uma telefonista a qual distribui os
atendimentos telefénicos agilizando as chamadas e diminuindo o tempo de espera
das ligacdes em espera.

- Treinamento com call center no sistema de atendimento telefénico: foi
realizado o treinamento com as colaboradoras do call center para utilizagdo do

sistema de telefonista.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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Producédo dos servicos em 2019, divididos por semestre, comparativo e analise

das metas contratadas/realizadas.

Relatorio Primeiro Semestre compreende de janeiro a junho de 2019
Nos meses de janeiro a abril a meta foi crescendo de 1.700 para 2.500 e a
partir do més de maio consolidou em 3.500 consultas por més, sendo essa a
capacidade maxima de consultas em virtude do espaco fisico existente.
A producdo de CMA foi 36% acima da meta em virtude destes procedimentos
serem de origem de bidpsias de prostata e de mamas, assim foi realizada a

demanda que o AME Séao Carlos recebeu.

Consultas Médicas

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. [ Cont. | Real. [ Cont. | Real. | Cont. | Real. %

Primeiras
Consultas Rede | 1.200| 1.479]1.700| 1.417 | 1.700| 1.777] 1.700| 2.111| 2.275| 1.977| 2.275| 2.381| 10.850| 11.142| 2,69
Interconsultas 100 | 235 | 100 | 148 | 100 | 211 | 100 | 237 | 100 | 338 | 100 | 241 | 600 | 1.410 | 135

Consultas
Subsequentes 400 | 670 | 700 | 690 | 700 |1.017| 700 |1.169|1.125(1.287|1.125| 810 | 4.750 | 5.643 | 18,8
Total 1.700] 2.384] 2.500] 2.255| 2.500{ 3.005| 2.500{ 3.517| 3.500] 3.602 3.500| 3.432| 16.200 18.195( 12 31

Consultas ndo médicas

Janeiro |Fevereiro| Marcgo Abril Maio Junho Total
Cont.| Real. |Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real.| Cont. | Real. %

Consultas | 630 | 1.147| 700 | 728 | 700 | 729 | 700 | 705 | 700 | 828 | 700 | 801 | 4.130| 4.938 | 19,56
Néo Médicas

Procedimentos

Janeiro Fevereiro [Margo Abril Maio Junho Total
Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.| Cont.|Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real.| %

Cirurgias
ambulatoriais CMA 25 56| 50| 68[ 50| 54| 50/ 57| 50[ 69/ 50| 70 275| 374] 36

Janeiro Fevereiro [Margo Abril Maio Junho Total
Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real .| %

Cirurgias
ambulatoriais cma 50| 68| 50{ 95| 150{ 140{ 150] 178] 150 163[ 150 140| 700{ 784| 12

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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SADT externo
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho |Tota|

Cont. [Real. [Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. [Cont. Real. |%

Diagnoéstico por
Radiologia 300/ 284| 350[ 289| 350( 447 350] 401] 350] 359 350, 379 2.050[ 2.159| 5,32
Diagnéstico por
Ultra-Sonografia 510/ 455| 510[ 503| 510f 567 510 627 510| 627 510 624 3.060[ 3.403| 11,21
Diagndstico por

Endoscopia 150| 235 150[ 203 150| 208 150 142 150 140 150 168 900[ 1.096| 21,78
Métodos

Diagnésticos em

Especialidades 603 470] 592 585| 592| 656| 592 871| 592 682| 592 698 3.563| 3.962 11,2
Total 1.563| 1.444| 1.602[ 1.580[ 1.602| 1.878| 1.602| 2.041] 1.602| 1.808| 1.602| 1.869 9.573| 10.620] 10,94

Fonte: website Gestdo em Salide
SADT interno

Més NUumero de Exames
Janeiro 3.351
Fevereiro 4.005
Diagndstico em Marco 3.153
o o Abril 4,011
Laboratério Clinico Maio 2508
Junho 3.933
Total 22.961
Janeiro 452
Fevereiro 767
Diagndstico por Anatomia |Margo 583
Patoldgica e Abril 778
Citopatol égica Maio 598
Junho 959
Total 4.137
Janeiro 78
Fevereiro 107
X L. Marco 117
Dlag.nost!co por Abril Sa4
Radiologia Maio 195
Junho 92
Total 833
Janeiro 119
Fevereiro 262
Diagndstico por Ultra Marco 256
Sonigrafia ° Abril 242
Maio 365
Junho 189
Total 1.433
Janeiro 70
Fevereiro 143
X L. Marco 90
DlagnostI.co por Abril 139
Endoscopia Maio 162
Junho 131
Total 735
Janeiro 559
Fevereiro 426
stod ) L. Marco 554
Méto -0|S- Diagndsticos em Abril 601
Especialidades Maio 743
Junho 431
Total 3.314
Total Geral 33.413 Fonte: website Gestdo em Salde

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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Relatorio Segundo Semestre compreende de julho a dezembro de 2019.

No segundo semestre de 2019 segue em fase manutencdo conforme
cronograma acordado com DRS Ill — e Secretaria de Saude do Estado.

Pode-se observar que o AME S&o Carlos cumpriu a meta de primeiras
consultas, mas ficou 4,34% abaixo em virtude do absenteismo, considerando que a
oferta foi feita 44,24% a mais que o contratado. Para diminuir este impacto foram
realizadas reunifes e avaliacdo deste indicador junto ao DRS e Secretarios de
Saude dos municipios, além de uma divulgacdo interna destes nameros para
impactar na reflexdo dos usuarios.

As acdes de humanizacdo e o trabalho do call center tem contribuido para a

busca da diminuicdo do absenteismo.

Consultas Médicas

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro |Dezembro |Tota|
Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. [%

Primeiras
Consultas Rede| 2.275| 2.508| 2.275| 2.136| 2.275| 2.152| 2.275| 2.100| 2.275] 2.086| 2.275| 2.075| 13.650( 13.057| -4,34}
Interconsultas 100 217 100] 222 100] 153 100 213] 100{ 150 100 94 600[ 1.049[ 74,83

Consultas
Subseqiientes | 1.125| 1.286[ 1.125| 1.245| 1.125| 1.466| 1.125| 1.679| 1.125[ 1.298| 1.125| 1.057| 6.750] 8.031| 18,98
Total 3.500] 4.011| 3.500] 3.603| 3.500] 3.771| 3.500] 3.992| 3.500] 3.534| 3.500{ 3.226]| 21.000| 22.137| 5,41

Consultas ndo médicas

Julho Agosto Setembro [Outubro |Novembro|Dezembro |T0ta|
Cont.[Real. |Cont.|Real.|Cont.[Real.|Cont.|Real.|Cont.[Real.|Cont.[Real.[Cont. [Real. |%

Consultas Nao
Médicas 700/ 1.032] 700| 846] 700| 804( 700| 829| 700 727] 700] 709 4.200 4.947| 17.79

Procedimentos

Julho Agosto Setembro |Outubro |Novembro|Dezembro |Total
Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.| Cont.|Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real.| %

Cirurgias
ambulatoriais CMA 50/ 82 50{ 59| 50{ 86| 50/ 80 50 103] 50{ 73| 300] 483| 61

Julho Agosto Setembro |Outubro |Novembro|Dezembro|Total
Cont.[Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.| Cont.|Real.| Cont.| Real.| Cont.| Real. |%

Cirurgias
ambulatoriaiscma | 1501 224| 150] 232| 150] 204| 150[ 200{ 150{ 197| 150f 118/ 900! 1.175[ 30,56

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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SADT Externo

Julho Agosto Setembro  |Outubro Novembro [Dezembro |Tota|
Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. |Cont. [Real. [Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. [Real. |%

Diagnéstico por
Radiologia 350/ 344| 350/ 326/ 350 412| 350 455 350, 366/ 350 382 2.100] 2.285 8,81
Diagnostico por
Ultra-Sonografia 510/ 517| 510/ 522| 510/ 663] 510/ 603] 510/ 604 5101 597| 3.060| 3.506| 14,58
Diagnostico por
Endoscopia 150] 224 150{ 203| 150 202| 150( 191] 150 152 150[ 149 900[ 1.121] 24,56
Métodos

Diagnosticos em
Especialidades 592| 856| 592| 720| 592| 801 592| 726| 592 639 592| 638 3.552| 4.380] 23,31
Total 1.602( 1.941| 1.602| 1.771| 1.602| 2.078| 1.602| 1.975| 1.602] 1.761| 1.602| 1.766| 9.612| 11.292| 17.48

SADT Interno

Més Numero de Exames
Julho 4.120
Agosto 4.024
Diagndstico em |Setembro 4.091
Laboratdrio Outubro 4.720
Clinico Novembro 4.183
Dezembro 4.444
Total 25.582
Julho 1.189
) L. Agosto 889
Dlagnos_tlco por Setembro 1.027
Anato,m!a Outubro 1.085
P?tologlc? ? Novembro 669
Citopatoldgica Dezembro 723
Total 5.582
Julho 175
Agosto 250
i L. Setembro 187
Dlag_nost!co por Outubro 511
Radiologia Novembro 253
Dezembro 138
Total 1.214
Julho 467
Agosto 444
i L. Setembro 413
Diagndstico po‘r outubro 546
Ultra-Sonografia Novembro 206
Dezembro 244
Total 2.520
Julho 132
Agosto 111
i L. Setembro 106
Dlagnostlf:o por outubro 105
Endoscopia Novembro 110
Dezembro 64
Total 628
Julho 809
|Agosto 619
Métodos Setembro 680
Diagndsticos em |OQutubro 831
Especialidades Novembro 671
Dezembro 602
Total 4.212
Total Geral 39.738
Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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Financeiro
No ano de 2019, todos os arquivos financeiros foram adequados conforme o
Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos da
Administragdo Publica do Estado de S&o Paulo.
a) Caixa e Equivalentes: composta por saldo das contas de caixa, bancos e
aplicacdoes financeiras, onde, séo registrados pelo custo, acrescidas dos
rendimentos auferidos até a data do balanco e ndo superam o valor de mercado,

conforme demonstrado abaixo:

2019 2018
RS 497,80 RS 3.198,62
RS 278398452 RS 2474.996,19
"R$ 2.784.482,32 RS 2.478.194,81

Ame 530 Carlos
Bancos
Aplicacbes Financeiras

b) Estoques: Sdo demonstrados ao custo médio de aquisicdo, ndo superior ao

valor de mercado.

Ame Sio Carlos 2019 R$ 2018 R$

Drogas e Medicamentos — AME S&o Caros RS 17.786,29 RS 33699 51
Materiais de Consumo Hospitalar— AME S&o Carlos RS 126.042 11 RS 130952 52
Material Escritério e Expediente — AME S&o Carlos RS 1366647 RS 788671
Material de Limpeza Geral — AME Sé&o Carlos R$ 389303 R$ 10.531,10

Utensilios Domésticos — AME Séo Carlos RS 102,00 RS -
Material de Manutencéo e Reparos — AME Séo Carlos R$ 1.207.,06 R$ 4 .54
Material de Seguranca — AME Sé&o Carlos RS 1.211,01 RS 1.440.45

Uniformes — AME Sé&o Carlos RS 11.444 82 RS -

Emprést. concedidos de Mat./Med. — AME S&o Carlos RS 575729 RS -
RS 181.110,08 RS 184 514,83

c) Ativo Imobilizado
Imobllizado - AME SA0 CARLOS Taxa de Valor Orlginal Depredaglo | Valor Residual | Valor Resldual
Depredacdo Acumulada |em 31/12/2019 |[em 31/12/2018
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros - AME 91487467 291.620,93 £23.253,74 83080790
InstalagBes - AME 10% 125.782,06 12.992,32 112.789,74 122.585,10
Méquinas e Equi pamentos - AME 10% 764374 48 91.456,02 672.918 46 694181,10
Méveis e Utensilios - AME 10% 181.44929 21.438,60 160.010,69 146.926,93
Ecuipamentos de Informatica - AME 20% 207.339.40 57.13439 150.205,01 187 474,06
Imob. Equp. e Utens. Andamento - AME - - 25.205,93
[ToTals | | 219381990 | 47464228 | 171917764 200718102 |

| TOTAL DO ATIVO IMOBILIZADO | | 59.734.322,06 | 25.110.785,35 | 34.623.536,71 | 33.690516,98 |

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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d) Intangivel
Esta conta refere-se ao saldo da conta de Licenca de Software, onde,
através da Lei 11.638/2007 foi instituido este novo grupo de contas. Implantacéo
da licencga para uso de Software de Gestdo Hospitalar em 2018. Aquisi¢ao de 08
licencas Microsoft Office em 2019. Saldo em 31/12/2019 no Intangivel de R$
194.284,10.
e) Patrimdnio Social
A Entidade ndo forma Patriménio Social uma vez que transfere os valores
pendentes de utilizacdo para conta do passivo, demonstrando como obrigacdo da

OSS junto ao Orgdo Publico com o qual mantém convénio.

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020
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11. PARECER DOS AUDITORES

JAZEVEDO

Auditoria e Solucbes Empresariais

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao Senhor Provedor da

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SAO CARLOS

Sao Carlos (SP)

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
MARILIA - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SAO CARLOS, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdao patrimonial e financeira da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE MARILIA - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SAO CARLOS em 31 de
dezembro de 2019, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Caodigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa opinido.

Outras informacdes que acompanham as demonstracées contabeis e o relatorio do auditor

A administragdo da Entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o relatorio
da administracao.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatério da administracdo e ndo

expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o relatdrio
da administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com
as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorc¢do relevante no Relatério da Administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos
nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da Administracdo e da Governanca sobre as Demonstracdes Contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes contabeis livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragbes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliacio da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstractes
contabeis a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operacdes, ou ndo
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢Ses relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:
e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente - -

Escritério Bauru Escritério Barueri - Sdo Paulo
Rua Monsenhor Claro, 10-70 # Sala 201 » 2° ANDAR Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939 www.azevedo.cnt.br

Edificio Luzi Empresarial ® Altos da Cidade Conjunto 802 e Torre Jacaranda e Alphaville contato@azevedo.cnt.br
b 250 = Tel.: (18) 3117 4500 CEP: 17014 360 # Tel.: (14) 3018 1755 CEP: 06460 040 » Tel.: (11) 3280 1755

Emisséo: 18/06/2020 Aprovagédo: 20/06/2020




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA | RATIV

Gestdo da Administracéo Ano: 2019

Relatorio de Atividades 2019 PAgina:153/155

IAZEVEDO

Auditoria e Solucoes Empresariais

para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstdncias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagdes feitas pela administracdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em
relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante devemos
chamar aten¢do em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a n3o mais se manter em
continuidade operacional.

® Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes contabeis, inclusive as
divulgagbes e se as demonstracdes contdbeis representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Aragatuba, 30 de marco de 2020.

Luis EdUardo Azevedo
Contador CRC: 18P292909/0-6
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12. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do CONSELHO FISCAL da O.S.S. IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA, tendo examinado o Balango Patrimonial, e
as respectivas Demonstracdes do Resultado, das Mutacdes do Patriménio Liquido, e
dos Fluxos de Caixa do Ambulatério Médico de Especialidades — AME SAO
CARLOS, correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 que
foram devidamente auditadas, conforme o parecer dos auditores independentes.
Entendemos que os mesmos refletem a posi¢cdo econdmico-financeira do AME SAO
CARLOS e, opinamos pela aprovacdo das respectivas demonstracdes e demais

documentos de prestacdo de contas.

Marilia, 17 de junho de 2020
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