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Histoérico

O AME Séo Carlos foi inaugurado em 28 de margco de 2018 na Avenida Sallum,
numero 1587, na cidade de Sao Carlos pelo Governador Geraldo Alckmin, sendo uma
unidade de perfil ambulatorial clinico de alta resolubilidade em diagndstico e orientagao
terapéutica para varias especialidades médicas e tem como um dos principais objetivos ser
apoio para as Unidades Basicas de Saude e Unidades de Saude da Familia.

Os Ames tém o objetivo de garantir acesso a servicos de saude de média
complexidade para toda a populagdo de maneira rapida, integral e resolutiva. Assim sendo,
o Ame de Séao Carlos contribui para viabilizar o acesso a populagédo da Regido de Saude
Coracao pela DRS Il - Araraquara, que compreende os municipios de Descalvado, Séo
Carlos, Ibaté, Porto Ferreira, Dourado e Ribeirdo Bonito, totalizando uma estimada
populacao de 385.000 habitantes e ainda outras cidades pertencentes a DRS III.

O Ame Sao Carlos oferta aproximadamente trinta tipos de exames de
diagnosticos, vinte especialidades médicas, trés n&o médicas e varios pequenos

procedimentos.

Perfil Assistencial
O AME Séo Carlos oferece atendimento de segunda a sexta-feira das 07:00 as
19:00 e eventualmente aos sabados em esquema de mutirdo, realizando consultas

meédicas, ndo medicas, exames de diagnosticos e pequenos procedimentos cirurgicos.

Consultas médicas

No ano de 2020 foram ofertadas em primeiras consultas médicas para a rede
29.702, dessas 21.992 foram agendadas e 17.531 foram realizadas, assim tivemos um
absenteismo de 20,28% nas primeiras consultas.

Considerando as consultas médicas de retorno foram agendadas 15.713,
consultas e realizadas 13.147, onde o absenteismo ficou com taxa de 16,33%.

As interconsultas médicas foram agendadas 3.021 e foram realizadas 2.428, com
absenteismo de 19,62%.

A consultas ofertadas e realizadas foram nas especialidades de dermatologia,
proctologia, neurologia, neurologia infantil, pneumologia, ginecologia, gastroenterologia,

urologia, otorrinolaringologia, oftalmologia, mastologia, endocrinologia, cardiologia,
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hematologia, anestesiologia, enddcrinopediatria, reumatologia, ortopedia, cirurgia geral e
cirurgia vascular.

E possivel evidenciar nos meses de abril, maio e junho onde a queda na
producao e o aumento dos indices de absenteismo foram maiores, ocasionados pelo inicio
da Pandemia no Brasil.

Como medidas para melhorar estes indices de absenteismo foram realizadas
reunides na DRS em Céamaras Técnicas e Comissdes Intergestoras por videoconferéncia,
algumas consultas foram realizadas por teleconsulta e ligagdes por telefone para pacientes
a fim de orientar a vinda ao AME e sobre possiveis sintomas de sindrome respiratéria,
também foi dado continuidade na orientacdo referente aos fluxos de agendamento e
analise dos indices de absenteismo realizada aos Secretarios de Saude e regulacéo dos
municipios, e orientagdes por meio dos treinamentos das a¢gdes de matriciamento.

O absenteismo ficou com taxa de 17,65% no segundo semestre, sendo 3,38%

abaixo do primeiro semestre de 2020 (21,03%).

Consultas ndao médicas

As consultas ndo médicas foram realizadas 9.940 nas especialidades
enfermagem, farmacia e nutri¢ao.

Foram realizados 3.747 atendimentos de servico social que compreende o

acompanhamento dos casos prioritarios, oncologicos e sociais.

Exames de diagnésticos

Foram ofertados e realizados exames externos e internos de colonoscopia,
endoscopia, eletrocardiograma, eletroencefalograma adulto e infantil, ecocardiograma
transtoracico adulto e infantil, ecocardiograma de stress, ecocardiograma transesofagico,
eletroneuromiografia, holter, mapa, nasofibroscopia, espirometria, ultrassonografia geral e
com doppler, exames oftalmoldgicos, teste ergométrico, mamografia, raio x, puncgao
aspirativa por agulha fina de mama e por agulha grossa paaf de tiredide e estudo
urodinamico. Quadro de exames consta no item de produgéo nas paginas 26 até 29.

Procedimentos cirurgicos

Foram realizados 2.099 cma (cirurgia menor ambulatorial) procedimentos

ambulatoriais dermatologicos, 843 CMA (Cirurgia Maior Ambulatorial) procedimentos e
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biopsias de prostata e de mama por agulha grossa, paaf de tiredide. Quadro de

procedimentos consta no item de produgao nas paginas 26 e 28.

Estrutura Fisica

O AME Séo Carlos tem area fisica 1.316,01 m?, com 11 consultérios médicos e 03
nao médicos, uma sala de curativo, uma sala de observacéo, um bloco cirurgico contendo
uma sala de procedimentos e duas salas de exame e uma unidade de RPA — Recuperagao
Pd6s Anestésico, com 4 leitos, uma sala de lavagem de material, uma CME, uma copa, 9
salas de exames, uma recepcgao, 7 salas administrativas, uma farmacia, uma sala de
fracionamento, 02 almoxarifados, uma sala call center, expurgos, e sala de coleta de

exames laboratoriais.

S.A.U - Servigo de Atendimento ao Usuario

Politica Nacional de Humanizag¢ao

A Secretaria de Estado da Saude, por meio da Resolugao SS-116 de 27/11/2012,
definiu as diretrizes orientadoras para programas e agdes de humanizagdo nos servigos
hospitalares e ambulatoriais para implementacdo da Politica Estadual de Humanizagao
(PEH). Um dos objetivos da PEH é fortalecer e integrar mecanismos de utilizacdo da voz
do usuario como ferramenta de gestdo, visando estabelecer um canal de escuta

permanente, continuo e direto com o usuario SUS.

Os mecanismos de utilizacdo da voz dos usuarios presentes no AME Sao Carlos

sao a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e o Servigo de Ouvidoria/SAU.

A Ouvidoria/S.A.U, é um espaco estratégico e democratico de escuta individual,
que atua como um canal aberto de comunicagédo para os usuarios dos servigos de saude.
Ela contribui na garantia da qualidade do atendimento prestado, promovendo a cidadania e
elaborando indicadores dentro dos servigos de saude.

Nos meses de janeiro a dezembro de 2020, a Ouvidoria atuou na escuta
qualificada, transmitindo aos diversos setores do ambulatério, as solicitagbes, reclamacgdes
e elogios dos usuarios do servigo.

A partir do dia 24 de marc¢o, quando foi iniciado o periodo de quarentena em todo

o estado de Sao Paulo devido a pandemia da COVID-19, foram reduzidos os atendimentos
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a fim de evitar aglomeragdes, principalmente dos usuarios pertencentes aos grupos de
risco. Com isso, a Ouvidoria/S.A.U passou a auxiliar junto a diregdo, as Unidades Basicas
de Saude (UBS) e as Unidades de Saude da Familia (USF), recebendo e transmitindo suas

demandas, de pacientes que necessitavam de um primeiro atendimento com especialistas

nos casos prioritarios.

Neste periodo também, foram iniciados os tele atendimentos e com isso, a

Ouvidoria recebeu varias solicitagdes de pacientes que preferiram se prevenir, recebendo

seu atendimento médico via telefone.

Com este periodo de pandemia, houve uma queda no numero de manifestagdes

registradas nos trés primeiros meses, conforme se observa na Figura 1.

Manifestacoes S.A.U

Margo de 2020 Abril de 2020

B Solicitagdo

® Reclamagio
Total queixas

m Resolvidas

m Meta

W Solicitagdo

m Reclamagio
Total queixas

m Resolvidas

m Meta

Figura 1. Manifestagdes S.A.U registradas de margo a maio de 2020 — Dados extraidos do Sistema

Ouvidor SES - SP.

Maio de 2020

M Solicitagao

® Reclamacéo
Total queixas

m Resolvidas

H Meta
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A partir do més de junho de 2020, os atendimentos voltaram quase que em sua

totalidade e por isso, na Figura 2, nota-se que houve o aumento do numero de

manifestacdes registradas naquele més.

Manifestactes S.A.U
Junho de 2020

B Solicitagdo

B Reclamagdo
Total queixas

® Resolvidas

H Meta

Figura 2. Manifestagcées S.A.U registradas em junho de 2020 — Dados extraidos do Sistema Ouvidor

SES - SP.

A Figura 3, mostra que todas as manifestagcdes recebidas no ano de 2020, foram

resolvidas. Foram um total de 775 queixas recebidas e resolvidas, sendo 729 solicitagdes e

46 reclamacgdes. Nao foram recebidas sugestdes ou denuncias e foi possivel atingir a meta

de 100% de resolutividade.

E00.0 729

Solicitacdo

P de M an ifestagdes

Manifestacdes S.A.U

775 75

46
|

Reclamacdo Total queixas Reszolvidas

Figura 3. Manifestagées S.A.U registradas de janeiro a dezembro de 2020

Sistema Ouvidor SES — SP.

— Dados extraidos do
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Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Quanto as pesquisas de satisfagdo dos usuarios (PSat), que antes da pandemia
eram feitas de forma presencial, passaram a ser realizadas por telefone em sua maioria e
posteriormente, foram registradas no sistema PSat2. Mesmo com a redugdo dos
atendimentos neste periodo, conseguimos atingir a meta para as pesquisas durante todos
0os meses do ano de 2020, com alto indice de satisfacdo dos usuarios, como mostra a

Figura 4.

1X) Escala Geral de Satisfa¢do - NTH403

99.8% 99.5% 99.5% 99.7% | 99.3% 99.4% 99.9% 99.8% 99.5%

0.0%  0.0%

Figura 4. Escala geral de satisfagcdo do periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020 — Dados

extraidos do Sistema PSat2.
Atividades de Humanizagao - GTH — Grupo de Trabalho de Humanizagao 2020

A Politica Nacional de Humanizagdo é o documento base para gestores e
trabalhadores do SUS (Humanizacdo, 2004) e nos diz que devemos entender a
humanizacdo como a valorizacdo dos diferentes sujeitos implicada no processo de
producdo de saude: usuarios, trabalhadores e gestores; fomento da autonomia e do
protagonismo desses sujeitos; aumento do grau de corresponsabilidade na produgao de
saude e de sujeitos; estabelecimento de vinculos solidarios e de participagado coletiva no
processo de gestdo; identificacdo das necessidades sociais de saude; mudanca nos
modelos de atencao e gestao dos processos de trabalho tendo como foco as necessidades
dos cidaddos e a producdo de saude, compromisso com a ambiéncia e melhoria das

condigdes de trabalho e de atendimento. Diante do exposto, o AME Sao Carlos que preza
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pelo atendimento de qualidade e humanizado elabora o seu Plano de Trabalho
Humanizado com o objetivo de atingir estas diretrizes.

O Grupo de trabalho em Humanizagao tem por objetivo:

Realizar a troca e a construgdo do saber; identificar as necessidades, desejos e
interesses dos diferentes sujeitos inclusos no processo, sendo estes pacientes e
colaboradores; identificar e acompanhar o andamento dos casos de pacientes oncoldgicos
e otimizar a utilizagado de vagas; manter o pacto entre os diferentes niveis e instancias de
gestdao do SUS; manter o ambiente tornando um local mais acolhedor e sustentavel.

No més de janeiro iniciou-se com as campanhas de conscientizagéo, janeiro-
Branco conscientizacdo da saude mental, neste més oferecemos as palestras com o
Infectologista Dr. Paulo Motta, o qual enfatizou com informagées sobre o “CORONAVIRUS”,
que teve seus primeiros casos na Asia. Foram passadas orientacdes basicas sobre os
sintomas da nova doenca prevencoes.

A equipe da nutricdo fez a apresentacdo de sala de espera, onde o tema
abordado foi “Doengas Inflamatérias - Dieta para controle de inflamagdes”. Foram feitas
algumas recomendacgdes alimentares e de boas praticas saudaveis de forma a reduzir as
inflamacdes desencarregadas pelas doengas autoimunes.

Rodas de conversas com o Infectologista Dr. Paulo Motta foram realizadas com o
intuito de sanar as duvidas dos colaboradores com relagdo a doenga, que neste momento
tem crescimento abundante.

No més de fevereiro e margo a pandemia estava crescente no mundo inteiro, logo
iniciou-se o Comité Gestor que teve o objetivo tragar as agdes de enfrentamento da
pandemia do coronavirus, o comité participou de reunides por videoconferéncia com a
Secretaria de Estado da Saude, DRS e Vigilancia Municipal recebendo varias orientagdes
de como proceder diante deste momento. Foram reforcadas as orientagdes internas aos
colaboradores sobre sinais e sintomas da doenga, bem como a colocagao de cartazes com
orientagbes aos usuarios e inclusive aumento do quadro da equipe de limpeza e
higienizacao.

Para que os pacientes ndo fossem prejudicados em seus atendimentos, foram
realizadas ligagdes para os maiores de 60 anos e grupos de risco orientando o

reagendamento quando possivel. Os casos prioritarios e de diagndésticos de neoplasia
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foram atendidos e encaminhados. Foi ofertado ainda, uma linha direta para esclarecimento
de duvidas sobre a COVID-19 e agendamentos.

Para a rede de atencdo a saude foi disponibilizado e-mail para avaliagdo dos
casos prioritarios e agendamentos, com um retorno positivo desta agao os pacientes foram
atendidos com seguranca.

O ambulatério recebeu doacbes de face Shields e 6culos de protecdo de
empresas parceiras. Foram realizados treinamentos com as equipes de enfermagem e de
atendimento ao paciente sobre a utilizacdo de EPI’s;

Foram instalados acrilicos nas recepg¢des da unidade, nos equipamentos de
oftalmologia e feita a demarcagcdo nas longarinas respeitando o distanciamento social e

organizador de fila para seguranga dos pacientes na questao do distanciamento.

Foi recomendado pela Secretaria de Estado da Saude a realizagdo de
teleconsulta como ferramenta para atender o paciente que precisa de retorno e orientacdes
com relagdo ao seu tratamento e renovacdo das receitas de medicamentos continuos,

evitando a exposi¢cao de varios pacientes idosos e do grupo de risco.

Recursos Humanos
O AME Sao Carlos iniciou o ano de 2020 com 98 colaboradores e no decorrer do
ano, realizou um total de 31 admissdoes e 30 rescisdes, fechando o ano com 99

colaboradores.

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGOS | SET | OUT |[NOV |DEZ| TOTAL

ADMISSOES 0 3 2 0 6 1 1 1 6 3 6 2 31
SALDO 97| 97| 94| 93| 96| 93| 89 88| 92| 94| 98] 99 99
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Conforme apuracdo, € possivel verificar na figura abaixo, que o quadro de
colaboradores sofreu algumas alteragdes, como um aumento 14% na equipe de técnicos
de enfermagem e de aproximadamente 67% na equipe de enfermeiros, tal crescimento do
setor ocorreu devido a necessidade do apoio da equipe na triagem de pacientes na portaria

de entrada por conta do coronavirus e na cobertura das colaboradoras gestantes e/ou em

férias, ou de atestados.

Os jovens aprendizes desligados devido a finalizagdao de contrato ndo foram

repostos devido a pandemia, gerando desta forma um saldo negativo de 100%, assim

como o Auxiliar de farmacia.

CARGOS AN?JAAIT_DZ(?M 9 | Admissdes | DemissGes | SALDO ANUAL 2020 CRgg%'\fgggoo w
ADMINISTRATIVO 12 5 5 12 =
SERVICO SOCIAL 2 0 2 -
LIMPEZA 6 2 2 6 =
TEC ENFERMAGEM 21 10 7 24 14,3
ENFERMEIRA 3 3 1 5 66,7
COPA 2 0 2 =
RECEPGAO 16 1 1 16 -
FARMACIA 2 1 1 2 .
PORTARIA 8 4 3 9 12,5
RAIO X 3 0 3 -
CALL CENTER 8 2 3 7 12,5
JOVEM APRENDIZ 3 3 0 100,0
SECRETARIA 1 0 1 -
ENC RECEPGAO 1 0 1 =
ENCTI 1 0 1 -
NUTRICIONISTA 2 0 2 =
MANUTENCAO 2 0 2 -
ENFERMEIRA RT 1 2 2 1 =
TECNICO EM TI 1 1 1 1 -
AUX DE FARMACIA 1 1 0 100,0
COORD GERAL 1 0 1 -
COORD MEDICO 1 0 1 -

98 31 30 99 1,0

O inicio do ano foi marcado com grande acontecimento para a equipe de

colaboradores da enfermagem, onde os auxiliares tiveram seus cargos adequados para
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técnicos de enfermagem. Um ganho no reconhecimento da equipe € um ganho para o
Ambulatério.

Foi um ano atipico, com a pandemia Covid-19 vimos a necessidade de tomar
algumas medidas, com a reducao de atendimentos durante as fases vermelha e laranja, e
com o alto absenteismo dos pacientes, consequentemente houve reducdo do quadro de
colaboradores ativos. Tal redugao foi realizada através de acdes que foram tomadas de
forma a manter o atual quadro de colaboradores e para poupar os colaboradores do grupo
de risco, sem a necessidade de desligamento, todas as agbes foram realizadas conforme a
MP 936 e a Lei n° 14.020, que autorizava a reducdo de jornada e de salarios e a
suspensio dos contratos enquanto durar o estado de calamidade publica decretado até 31
de dezembro de 2020 em razédo da pandemia, sendo elas:

v Escalas de compensacédo de banco de horas;
v Antecipacao de Férias;
v/ Suspensdo de contratos por 30 ou 60 dias, onde realizamos a suspensdo do

contrato de 4 colaboradores.

1 T T T T
08120 0720 03120 10420 11420 12020

Analisando o grafico de absenteismo referente ao ano de 2020, podemos
observar que ha um salto de mais de 8%, entre os meses de fevereiro e abril, resultado do
inicio da pandemia, em que os colaboradores do grupo de risco ficaram por um curto
periodo de tempo afastados por orientagdo médica, o indice foi baixando aos poucos a

partir do més de maio, gerando uma meédia anual de aproximadamente 5%.
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Passados os meses mais criticos e com a flexibilizagdo foram retomadas as
demandas do setor, de acordo com as programagdes, protocolos e possibilidades foram
realizados:

v Processos seletivos para cadastro reserva em diversas areas, 0os quais seguiram
todas as recomendagdes de seguranga a saude dos candidatos, foram abertos um total de
6 editais, sendo que 2 deles serao finalizados em 2021;

v Processo seletivo interno para o cargo de técnico de farmacia.

Como nos anos anteriores, foi realizado a revisdo dos POP’s do setor, criamos
uma pesquisa de desligamento e uma nova avaliagdo de desempenho para os
colaboradores que foi implantada em outubro de 2020, a fim de contribuir para as melhorias
de gestao e de desenvolvimento da equipe.

Devido a antecipacdo das férias de parte da equipe, foi feita uma revisdo e
adequacao das demais férias a vencer.

No més de julho a equipe do AME S&o Carlos foi convidada pela Vigilancia
Epidemiolégica a participar de um treinamento para realizacao de testes de COVID, no
modelo teste rapido, participaram uma colaboradora da enfermagem e uma do RH. Um
ganho em meio a atualidade.

Todos os colaboradores foram testados e foi mantida uma observacao constante
na rotatividade dando assisténcia e suporte aos setores bem como aos colaboradores.

No més de novembro, houve a contratacdo da Enfermeira RT; um apoio
fundamental na gestdo dos procedimentos, escala, controle de insumos, etc, més também
em que houve as avaliagbes de desempenho e adequagdo de alguns colaboradores do
setor administrativo.

Dentro deste novo normal o AME Sao Carlos seguiu se atualizando e aplicando

todos os protocolos determinados pelo Governo do Estado e Secretaria Estadual da Saude.

SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica)

De acordo com a resolugdo n° 1.638, de 09 de agosto de 2002 do Conselho
Federal de Medicina, €& de responsabiidade do AME S&o Carlos a guarda,
confidencialidade e conservacado dos prontuarios médicos de pacientes. Sendo assim, o

setor de Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) € responsavel por organizar,
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arquivar e fornecer informacgdes estatisticas, bem como zelar pelo acesso do paciente ao
prontuario, caso necessario.

No ano de 2020, o setor de arquivo meédico deu continuidade na organizagao e
guarda de prontuarios. No entanto, de acordo com a portaria UAPESP/SAESP 1, de
4/12/2018, que dispde diretrizes para a contratacdo de servicos arquivisticos, visando a
execugao de atividades técnicas auxiliares, o setor detém dos servigos da empresa Box
One Gestao de Documentos LTDA-ME a fim de garantir a guarda permanente do acervo
arquivistico, e garantir a integridade do mesmo.

Devido a pandemia do Covid-19, a atividade de coleta de prontuarios foi suspensa
seguindo a orientagdo da OMS (Organizacdo Mundial de Saude) até que retornem as
atividades coletivas, assim tornou-se possivel observar uma significativa oscilagcdo na

quantidade de prontuarios e atendimentos produzidos, como exemplifica o quadro a seguir:

PRONTUARIOS POR ATENDIMENTO - ANO 2020
Referéncia Mensal Quantidade d.e Atendimento | Caixas Entregues a
Realizados Box One
JANEIROD 3606 42
FEVEREIRO 3107 50
MARCO 2552 ]
ABRIL 498 85
MAID 1160 o
JUNHO 1864 o
JULHO 3733 42
AGOSTO 3529 82
SETEMBRO 3650 45
OUTUBRO 3441 6l
NOVEMBRO 3155 46
DEZEMBRO 2952 43

Manteve-se o plano de consolidacdo do Plano de Classificacdo e na Tabela de
Temporalidade de Documentos da Administracdo Publica do Estado de Sao Paulo:
Atividades - Meio, instrumentos de gestao documental oficializados pelo Decreto n.° 48.898,
de 27 de agosto de 2004 visando a racionalizagdo administrativa, agilidade, transparéncia
no acesso as informacgdes e a preservagao do patriménio documental do Governo do

Estado de Sao Paulo.
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Assim sendo, as atividades de Arquivo Médico desenvolvidas permaneceram
integras, qualitativas, limpidas, buscando garantir a preservacao cultural de um patrimdénio

documental.

Enfermagem - execugao técnica

O ano de 2020 foi de diversos enfrentamentos e superagdes diante do cenario de
pandemia. O AME Sao Carlos driblou inumeros desafios para manter os atendimentos.
Foram disponibilizadas 13.498 vagas para consultas ndo médicas. Foram realizadas
10.287 consultas nas especialidades de enfermagem, farmacia e nutrigdo. O servigo social
acompanhou ainda 4.168 casos prioritarios dando maior agilidade aos encaminhamentos
devidos e acesso aos tratamentos, bem como realizando atendimentos de cunho social.

Os indices de absenteismo e perda primaria foram maiores do que no ano
anterior dadas as incertezas diante do novo virus. Foram discutidas por diversas vezes em
reunides no DRS, nas Camaras Técnicas e nas Comissdes Intergestores, com os
secretarios de saude dos municipios, formas de melhoria continua destes indices, por
vezes foram disponibilizados numero de vagas maior do que a meta devido ao momento de

paralizacdes que ocorreram para nao desassistir os pacientes.

Enfermagem

“A Enfermagem é uma arte; e para realiza-la como arte, requer uma devogao tao
exclusiva, um preparo tao rigoroso, quanto a obra de qualquer pintor ou escultor; pois o0 que ¢é tratar
da tela morta ou do frio marmore comparado ao tratar do corpo vivo, o templo do espirito de Deus?

E uma das artes; poder-se-ia dizer, a mais bela das artes!”

NIGHTINGALE, F., Una and the Lion, Riverside Press, 1871

O AME atualmente possui grande demanda de atendimentos onde a equipe de
enfermagem esta inserida. O ano de 2020 trouxe consigo uma atencdo diferente aos
profissionais da saude e em especial a categoria de enfermagem que executa a arte de
cuidar de forma tao intensa. O quadro de colaboradores em 2020 foi mantido conforme

abaixo para atender todas as necessidades de forma ética e humanizada:
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Categoria
Més Auxiliar de Técnico de Enf ,

Enfermagem Enfermagem nrermeiro
Janeiro 20 - 4
Fevereiro |1 19 4
Margo 1 19 4
Abril 1 18 4
Maio 1 18 4
Junho 1 17 3
Julho 1 16 3
Agosto 1 15 3
Setembro |1 17 3
Outubro 1 17 4
Novembro |1 20 5
Dezembro |1 21 6

Fonte: Recursos Humanos

Os colaboradores antes registrados como auxiliares de enfermagem tiveram
alteragcdo de cargo para técnico de enfermagem a partir do més de fevereiro de 2020
valorizando os profissionais.

O novo documento de regimento interno comegou a ser desenvolvido para
registrar normas e informacgdes gerais pertinentes ao grupo.

Com o cenario do inicio da pandemia foi criado o novo posto de atendimento na
triagem. Os pacientes tém a temperatura aferida antes de adentrarem no ambulatorio,

recebendo ainda diversas orientacdes e sendo direcionados de acordo com a necessidade

individual.
Atividades realizadas
Consultas de Enfermagem — Nivel Superior 4642
Exames realizados — Nivel Técnico 7712
Coletas de Exames Laboratoriais 4380

Fonte: CROSS

As consultas especializadas de enfermagem de nivel superior auxiliam na
orientacao de pacientes para diversos processos internos, foram 4.642 pacientes atendidos.

Realizado ainda auxilio direto em grande parte dos exames diagndsticos,
totalizando de 34.739.

Segundo registros obtidos pelo nosso Servigo de Atendimento ao Usuario, cerca

de 78% dos pacientes que registraram manifestos, elogiaram o atendimento prestado pela
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equipe de enfermagem, representando o esforgo continuo da equipe em prestar assisténcia
com qualidade.

A equipe recebeu diversos treinamentos durante o ano de 2020, seja no inicio da
pandemia com a equipe do Servico de Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a
Saude (SCIRAS) sobre contagio e utilizacdo de EPI’s, seja sobre a higienizagdo das maos
e risco de transmissibilidade. A enfermagem participou também da contagem e
programagao de insumos de encontro com as medidas assumidas pela instituicdo em dar
seguimento aos atendimentos frente a pandemia, o que foi de grande desafio. As reunides
do comité de infeccdo continuaram ocorrendo durante todo o ano para dar embasamento e
orientagdes aos nossos colaboradores.

Foi realizado treinamento sobre o funcionamento, manuseio, desinfec¢do e
armazenamento dos aparelhos e endoscopios rigidos e flexiveis, trazendo maior seguranca
a equipe e atualizando diretrizes e normas referentes ao tema.

O Nucleo de Seguranca do Paciente do AME S&o Carlos trouxe diversas
discussbes e implantou ag¢des para seguranca das informacdes dos pacientes ao que
tangem os atendimentos informatizados, atualizagdo dos protocolos de identificacao e
legenda individual dos pacientes.

O Comité de Padronizagcdo da unidade também foi atuante. Possui registro em
atas sobre diversas discussdes, incluindo itens despadronizados, regularizagdo de
documentos necessarios e relatorios técnicos de cada item.

Infelizmente n&o foi possivel receber os alunos das escolas técnicas em 2020. A
acao que ocorria anualmente para apresentacdo do ambulatério e troca de experiéncias, foi
cancelada devido a pandemia.

Os Protocolos Operacionais Padrao (POP’s) sdo documentos construidos para
melhorar a qualidade da assisténcia prestada, minimizando falhas na execugao das
atividades. Tais documentos desenvolvidos outrora, foram revisados juntamente com as
equipes, identificando fragilidades e atualizando o conteudo de acordo com as normas

técnicas.

Matriciamento
A partir da solicitagdo de padronizagédo dos projetos de matriciamento dos AME’s

que surgiu em 2019 com a solicitagcdo da Coordenadoria de Gestdo de Contratos de
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Servigos de Saude (CGCSS) da Secretaria Estadual da Saude, a unidade de Sao Carlos foi
uma das que aderiu ao projeto.

Duas importantes acbes de treinamento foram realizadas: seguimento de
curativos e encaminhamentos ao AME.

As unidades basicas da cidade de Sao Carlos puderam receber atualizagcado sobre
o tema “curativos”, com a especialista em angiologia e cirurgia vascular Dra. Carolina
Goncgalves.

Em outro momento, as unidades das cidades de Sao Carlos, Descalvado, Porto
Ferreira e Ribeirdo Bonito puderam esclarecer e receber orientacdo sobre
encaminhamentos dos pacientes. O AME Sdo Carlos se baseou em amostragens de
atendimentos, custo e numero de dispensas e quais os reais motivos para reorientar
gestores e diversos colaboradores das unidades, houve grande adeséo.

Estdo em desenvolvimento varios protocolos para uniformizar os fluxos de
usuarios do SUS em diferentes niveis de atendimento ambulatorial, envolvendo

especialidades como hematologia, gastroenterologia clinica, cardiologia e ortopedia.

Higiene e Limpeza

Trabalhando para organizar fluxos internos e melhorar a qualidade do servigo
prestado, o setor de higiene possui atualmente seis colaboradores que cuidam de mais de
mil e trezentos metros quadrados de area onde o ambulatorio se estabelece.

O setor de higiene e limpeza garante o bem-estar e o conforto além de prevenir o
risco de transmissibilidade e infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

Treinamentos continuos e orientagbes da equipe sao essenciais para
uniformizacdo e especializagdo do servico. No ano de 2020 foram realizados diversos
treinamentos sobre utilizacdo de EPI's. As colaboradoras passaram a usar roupas
restritivas para evitar contato direto com sujidades e ocasionar disseminagdo dos
patdgenos em circulagcado ja que a rotina de higiene também foi intensificada em meio a
pandemia.

Apos visita técnica da equipe da Santa Casa de Marilia, onde foram avaliados
diversos quesitos, a condicdo do piso vinilico foi um dos apontamentos para melhoria. Foi
indicada a compra de equipamentos e materiais especiais, além da realizacido de

treinamento da equipe de manutencgao e limpeza especifica para este tipo de piso.
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O AME Séo Carlos possui contrato com a Empresa Sao Carlos Ambiental LTDA
para destinagdo final dos residuos gerados, atendendo a legislagdo vigente conforme
contrato n® 119/2010.

Considerando a importancia do cuidado com meio ambiente, no AME Sao Carlos
€ realizado a segregacao do que € coletado, reduzindo assim a produgado e o descarte de

residuos, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Residuos de saude gerados do grupoAe E
(média semanal)
2018 2019 2020
50 42 38

Fonte: AME Sao Carlos (Resolugdo CONAMA 358/2005; Resolugdo ANVISA RDC 306/2004)

Servic¢o social

O setor de Servico Social do Ambulatério Médico de Especialidades — AME Sao
Carlos realizou acolhimento com suas devidas orientagcdes pertinentes a 173 pacientes de
oncologia, como casos de pacientes com diagndstico de neoplasia para o servigo de
referéncia, bem como foram realizados os devidos acompanhamentos até o momento da
realizacéo da cirurgia ou alta de tratamento quimioterapico. Demais ac¢des realizadas:

v’ Manutencdo dos acompanhamentos de paciente enviados para o Servigo da
Rede a fim de dar o suporte e orientagdes necessarias;

v’ Seguimento nos acompanhamentos dos casos que os médicos caracterizaram
como prioridade e foram encaminhados ao Servico Social (consultas, exames,
procedimentos, orientacdo social), casos de urgéncia, bem como, apoio da Secretaria
Municipal da Saude de referéncia para articulagdo de exames de alta prioridade e
consultas de pacientes encaminhados para o servico terciario;

v Atendimento de pacientes através de demanda espontanea, onde o acolhimento
foi feito por meio da escuta qualificada, possibilitando entender a necessidade do paciente
e apos, articular e viabilizar a solicitagao desejada.

Iniciou-se a busca ativa de pacientes faltosos, sendo realizado a fim de verificar e
evitar mais uma vez 0 nao comparecimento nas consultas/exames/procedimentos
agendados, pensando em reduzir o absenteismo. No entanto, houve a impossibilidade de

contato com alguns pacientes, sendo atribuido a estes, a alta administrativa documentada
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e sistematizada, sendo otimizado o ingresso de novos pacientes para atendimento
especializado neste Ambulatério.

Realizamos também a campanha em Prol ao Banco de Sangue, orientando os
colaboradores quanto as necessidades do mesmo e a importancia da campanha de
conscientizagdo para doagao de sangue, devido o momento de um ano bastante atipico
que todo o mundo vem vivenciando em relagdo a Pandemia do novo Coronavirus.)

Também em 2020 agregou-se na integracdo dos novos funcionarios a
apresentacao do trabalho realizado pelo Servigo Social dentro do Ambulatério Médico de
Especialidades e suas agdes.

Foram realizadas reunides de Safety Huddlle no periodo diurno, possibilitando
participacdo com maior frequéncia, onde foram colocados os pontos a serem melhorados
no setor, bem como o0 apoio aos demais setores para também colocarem as suas
dificuldades.

O setor do Servico Social do AME Sao Carlos foi convidado para fazer parte do
NUSP - Nucleo de Seguranca do Paciente, com a participacado da assistente social, sendo
discutidas e implantadas diversas propostas, entre elas as pulseiras com padroes de cores
infformando e classificando os riscos, bem como foram apresentadas as tabelas
informativas do AME Sao Carlos para orientacao e ciéncia dos pacientes.

Propostas para orientagdes aos pacientes e colaboradores quanto aos riscos nas
escadas ao uso do celular.

Também foram conduzidas reunidées do Grupo de Trabalho Humanizado — GTH, a
fim de coletar sugestdes de acdes e planejamento para a realizagdo do plano de trabalho,
em parceria com outros setores.

Realizacdo de palestras internas referentes ao cancer de mama, cancer do colo
de utero, cancer de prostata com a participacao de especialistas.

Também foi dado continuidade nas a¢des na Sala de Espera a fim de orientar os
pacientes e colaboradores sobre diversos temas.

Outra importante agao realizada pelo Servigo Social, foi 0 Setembro Amarelo —
Prevengdo ao Suicidio, onde foram colocados informes e orientagdes nos painéis
disponibilizados no ambulatério bem como a realizagdo de revezamento entre os

colaboradores para assistirem breves videos de conscientizagao.
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Além da participagdo em palestras com o médico infectologista para o
enfrentamento do impacto causado pelo novo Coronavirus, onde duvidas foram sanadas

podendo transmitir aos pacientes seus questionamentos.

Nutricao
Neste ano de 2020, o servico de nutricio desenvolveu atividades como o

atendimento nutricional presencial, supervisao geral da copa, participacdo em reunides e

salas de espera.

Com o advento da Pandemia de Covid-19, desde o més de margo de 2020, o
servico de nutricdo passou por diversas adaptagdes. Apds a autorizacdo do Conselho
Federal de Nutricdo, foram iniciados os tele atendimentos, de maneira a manter o
tratamento dos pacientes que ja haviam iniciado este acompanhamento em consultas
outrora presenciais. O servigo de copa foi 0 que passou por transformagdes mais profundas,
devido ao enorme risco de contagio do novo coronavirus, principalmente neste ambiente

onde sdo realizadas as refeigdes pelos colaboradores e corpo clinico.

E por fim, o servico de nutricdo integrou as equipes de Humanizacdo e

Padronizacdo de Compras.

Atendimento nutricional

Foram 2.301 pacientes atendidos por este servigco, distribuidos em 241 dias
disponibilizados para os atendimentos (excluindo-se feriados e pontos facultativos),

gerando uma meédia de 9,4 pacientes por dia.

Do total de atendidos, 21,9% (497) foram pacientes de retorno (sendo que 100
foram via teleatendimento), 53,4% (1.229) correspondem a atendimentos para orientagao
de preparo para realizagdo do exame de colonoscopia e 24,9% (573) foram pacientes de
interconsulta (encaminhados pelos médicos de todas as especialidades e apenas um

paciente foi encaminhado pela recepgao (0,04%).

Excluindo-se os atendimentos de pré-colonoscopia, foram agendados 1.616

pacientes, sendo 50,06% pacientes de interconsulta e 49,93% de retornos.

Em relacdo ao absenteismo, observou-se que 28,9% dos pacientes de

interconsulta e 55,6% dos pacientes de retorno faltaram, demonstrando uma baixa adeséao
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ao tratamento nutricional, dado evidente em outros servigos de nutricdo. Outro motivo, além

da baixa adesdo ao tratamento, é a dificuldade de comunicacdo com os pacientes, pois

muitos informam apenas numeros de telefonia mével ou para recado, o que gera diversos

problemas com sinal de recepgao e comunicacao entre as pessoas.

Houve um numero muito reduzido nos primeiros meses da pandemia, com

subsequente melhora em meados do ano bem como apos alteracdo na forma de

encaminhamento médico.

Treinamento e supervisao de copa

Secundariamente aos atendimentos ambulatoriais de nutricdo, as nutricionistas

também s&o responsaveis pela supervisao geral da copa e das copeiras.

As principais atividades desenvolvidas foram:

v Controle de estoque;

v Orientagao e controle de novas rotinas instauradas devido a pandemia:

(¢]

Mudanca do layout dos moveis, facilitando a circulagéo de ar e favorecendo o

distanciamento social;

Compra de uma nova mesa de refeicbes para que o layout ideal fosse
possivel;

Readequacgéo dos horarios das refeigdes, com escala de lanches e almogo
de colaboradores e meédicos, permitindo que apenas um numero reduzido de

pessoas pudesse permanecer na copa;

Orientagbes constantes aos colaboradores a respeito das normas higiénico-
sanitarias para o bom uso da copa, evitando a contaminagdo pelo novo

coronavirus.

v Reforgo e supervisédo das rotinas ja instaladas:

@)

Semanalmente foram realizadas em média 2 horas de supervisdo das
nutricionistas sobre a copa e sobre as rotinas desempenhadas pelas
copeiras. Este tempo é dividido entre os periodos da manha e tarde, assim
como se distribuem nos dias da semana. No total, foram cerca de 79 horas

de supervisao durante o ano.
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v' Acompanhamento do exercicio das fungdes das copeiras;

v Padronizacéao e despadronizag¢do de insumos;

v Realizagado de pedidos de compras de géneros alimenticios e descartaveis;
v Definicdo das escalas de trabalho;

v' Organizagdo e supervisdo de eventos (em conjunto com setor de recursos
humanos), como a comemoracgao dos aniversariantes do més, Dia do Médico e Semana da

Enfermagem.

Refeigoes servidas

Os pacientes que se dirigem ao AME para realizagdo de exames em jejum
recebem um desjejum apds a realizacdo dos mesmos. A estes pacientes sdo ofertados
biscoitos doces e salgados, acompanhados de cha de erva doce, o qual pode ser adogado
com agucar ou adocante. Observou-se uma média mensal de refeicbes servidas de 102
para colonoscopia, 132 para endoscopia, 28 para outros procedimentos e 286 biscoitos

para coleta de exames.

Participagcao em reunides

As nutricionistas participam das reunides de Humanizacdo, Padronizacdo de
Compras, Colegiado, Educagdo Permanente e Safety Huddle. Nos casos em que ha
atendimento de pacientes agendado no mesmo horario das reunides, os pacientes sao

priorizados e a auséncia é justificada por e-mail.

Além destas reunides formais anteriormente citadas, também foram realizados
diversos encontros com a chefia imediata (enfermeira responsavel técnica). Estes
objetivaram a revisdo de algumas rotinas de copa e adequacao frente a pandemia, reducgao
de custos, aumento da eficiéncia do trabalho, além de dar melhor assisténcia aos pacientes
que recebem o desjejum no AME S&o Carlos, como os pacientes que vém para coleta de
sangue e para realizagdo de procedimentos de biopsias, endoscopia e colonoscopia, onde

0 jejum € obrigatorio.
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Acgobes humanizacgao - Sala de espera

O servigo de nutricdo, como parte integrante da equipe de Humanizagdo do AME,
realizou atividades denominadas “Salas de Espera”, nas quais as nutricionistas prepararam
material educativo a ser exposto aos pacientes que aguardavam atendimento médico ou
coleta de exames. As atividades programadas para o inicio e meio do ano foram suspensas

devido a pandemia. As salas de espera foram retomadas no final do ano.

Em setembro foram distribuidos panfletos educativos sobre o Setembro Amarelo,

com informagdes para conscientizagdo acerca da saude mental.

Em novembro, os participantes da Sala de Espera foram os pacientes do 1° e 2°
andar, que aguardavam a consultas e exames médicos. O tema abordado foi a
“‘Alimentacdo e Cancer’. Além de uma breve palestra ser ministrada, também foram
entregues folhetos com as principais informagdes abordadas, objetivando que os pacientes

pudessem se tornar multiplicadores das informacdes recebidas.

Farmacia e Almoxarifado

Durante o ano de 2020 a farmacia e almoxarifado tiveram alguns alguns
processos reestruturados com a finalidade de melhoria para o fluxo e controle de estoque
de ambos, sendo:

v’ Atualizagédo dos POP’s da farmacia e do almoxarifado;

v' Atualizagéo dos protocolos de todos os exames junto ao corpo médico;

v' Iniciado o processo de coleta de residuo quimico;

v Criado em conjunto a Tl um relatério de consumo com previsdo de estoque, o
que contribuiu para uma aquisicdo mais precisa dos insumos com solicitacbes de compras
baseadas no consumo médio;

v Maior participagdo da farmacia nas comissdes de Padronizagdo, de Nucleo de
Saude do Paciente e CCIH.

Compras

No primeiro semestre de 2020 o setor conseguiu em meio a pandemia manter os
insumos necessarios para nao prejudicar os atendimentos. Apesar das variagdes de preco
e estoques, varias negociacbes foram feitas, mantendo a qualidade e analise dos

fornecedores conforme o regulamento.
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No segundo semestre verificou-se a necessidade de alteragdo do cronograma de
compras em virtude do novo cenario mundial. Um novo colaborador foi relocado para o

setor, visando melhorias nos processos de compras dos insumos.

Diretoria Técnica

Foram elaborados os protocolos médicos dos exames de ecocardiografia sob
estresse farmacoldgico, teste ergométrico, colonoscopia, estudo urodindmico, cistoscopia,
colposcopia, histeroscopia, core biopsia de mama, pungao aspirativa agulha fina de tiredide,

endoscopia, biopsia de préstata, além do Regimento Interno dos Médicos.

Tl - Tecnologia da Informagao
Dentre as agbes em Tecnologia da Informagao e Comunicagao, destacamos:
v" Configuragao do Servidor AD - Active Directory e criagdo dos usuarios;
v' Criagédo de GPOs - Group Policy de configuragao dos usuarios;
v Configuragdes dos computadores ingressando-os no dominio;
v Configuragao do servidor de dados;
v Treinamento de usuarios;
v' Atualizagéo do site do AME Séo Carlos (Transparéncia/Prestacdo de
Contas);
v' Criacao no site do sistema de Ouvidoria para pesquisa de protocolo e sistema de
relatorios;
v’ Sistema intranet (sistema de gestao de encarregada de recepgao);

v Aplicagao da prova do processo seletivo para Técnico em TI.
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Producao dos servigcos em 2020, divididos por semestre, comparativo e analise das
metas contratadas/realizadas.

Relatério Primeiro Semestre compreende de janeiro a junho de 2020

Consultas Médicas

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total

Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. %

Primeiras
Consultas Rede
Interconsultas 175 75 175 136 | 175 | 144 | 175 11 175 | 490 | 175 | 258 | 1050 | 1114 6,1
Consultas
Subseqiientes

Total 3500 | 3697 | 3500 (3107 | 3500 | 2552 | 3500 | 498 (3500 | 1160 | 3500 (2284 | 21000 | 13298 | -36,68

2020 | 2225 (20201877 (2020|1376 2020 22 |2020| 18 |2020| 729 (12120 | 6247 |-48,46

1305 (13979 | 1305|1094 | 1305 (1032 | 1305 | 465 [1305| 652 1305|1297 | 7830 | 5937 |-24,18

No primeiro semestre de 2020 com a chegada da pandemia da Covid-19, a partir
do dia 18 de margo de 2020 com o Decreto do Estado e as campanhas de distanciamento
social e ndo aglomeragao, o numero de absenteismo nas consultas e exames aumentaram,
consequentemente houve uma reducéo de produtividade até os meses seguintes.

Para tornar o ambiente com mais seguranga aos funcionarios e pacientes, foram
colocadas barreiras fisicas nas recepgdes e consultérios, triagem pela enfermagem na
entrada e distribuicao de EPI’s para as equipes e treinamentos.

Em alguns casos foram realizadas com o consentimento do paciente a tele
consulta nos casos de consultas de retorno.

Considerando a queda na producgao devido a pandemia foi realizado um desconto
de valor financeiro nos indicadores de produgdo, no valor de R$993.691,20, assim sendo
nos meses de setembro, outubro e novembro.

Neste mesmo periodo foi feito um ajuste eventual com reducdo no valor de
repasse da ordem de R$1.324.921,60.

Consultas ndo médicas

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total

Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. (%

Consultas Nao

L. 700 | 992 | 700 | 923 700 | 732 | 700 | 158 | 700 | 275 | 700 | 1248 142004328 | 3,05
Médicas

Como podemos observar nas consultas ndo médicas e procedimentos, também

tiveram essa queda de produgao e aumento do absenteismo.
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Procedimentos
Janeiro Fevereiro |Margo Abril Maio Junho Total

Cont. [Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. |%

Cirurgias

50 84 50 73 50 79 50 49 50 37 50 63| 300| 385( 28,3
ambulatoriais CMA

Janeiro Fevereiro |Margo Abril Maio Junho Total
Cont. |Real. |Cont. [Real [Cont. |Real. [Cont. |Real.|Cont. [Real. |Cont. [Real.|Cont. |Real. [%

Cirurgias

.. 150( 238| 150| 204| 150( 168( 150 25| 150 101( 150( 159 900| 895 0,56
ambulatoriais CMA

Fonte: website Gestao em Saude

SADT externo
As ofertas mais afetadas foram as consultas e exames, como podemos verificar
nos quadros acima, 0 que ocasionou um corte por penalizacdo de ndo cumprimento de

metas no primeiro semestre de 2020.

Janeiro Fevereiro |Margo Abril Maio Junho Total
Cont. |Real. [Cont. [Real. |Cont. [Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. Real. |%

Diagnostico por 350| 408| 350| 369| 350| 286| 350| 8| 350| 90| 350| 417| 2100|1578| -24,9

Radiologia
Diagndstico por Ultra- | .\ 01 c10| soo| s10| 375| s10| 172| s10| 300| s10| s62| 3060|2601 -15
Sonografia
Diagnostico por 150| 196| 150| 172| 150| 136| 150| 47| 150| 52| 150| 129 900| 732| -18,7
Endoscopia

Métodos Diagndsticos
em Especialidades
Total 1602(1845(1602|1735|1602|1336|1602| 242(1602| 518|1602|1558 9612|7234 -24,7

592 639| 592| 604| 592| 539 592 15| 592| 76| 592| 450 3552(2323| -34,6
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SADT interno
Més Nimero de Exames

Janeiro 3908
Fevereiro 3671
Margco 2984
Diagnoéstico em Laboratdrio Clinico Abril 398
Maio 527
Junho 2379
Total 13867
Janeiro 690
Fevereiro 870
Margo 711

Diagndstico por Anatomia Patoldgica e N
Citopatoldégica Abril 639
Maio 332
Junho 542
Total 3784
Janeiro 167
Fevereiro 197
Margo 398
Diagnéstico por Radiologia Abril 188
Maio 332
Junho 542
Total 1234
Janeiro 323
Fevereiro 368
Margo 371
Diagnéstico por Ultra-Sonografia Abril 302
Maio 215
Junho 221
Total 1800
Janeiro 106
Fevereiro 88
Margo 89
Diagnéstico por Endoscopia Abril 4
Maio 10
Junho 63
Total 360
Janeiro 789
Fevereiro 759
Marg¢o 453
Métodos Diagndsticos em Especialidades Abril 3
Maio 69
Junho 108
Total 2281
Total Geral 23326

Fonte: website Gestao em Saude
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Relatério Segundo Semestre compreende de julho a dezembro de 2020

Consultas Médicas

Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Total
Cont.|Real. [Cont.|Real. [Cont.|Real.|Cont.[Real. |Cont.|Real. |Cont.|Real. | Cont. | Real. %
::;';e"as Consultas |, 50|2045(2020|1880(2020|1855| 2020|1863 (2020|1746 | 2020|1715 12120 11104 | -8,38
Interconsultas 175 [ 268 | 175 | 258 | 175 (184 | 175 | 172 | 175 | 237 | 175 | 196 | 1050 | 1315 | 25,2
Consultas 1305 [1420{1305 1390|1305 | 16111305 | 1406 1305|1173 | 1305|1081 | 7830 | 8081 | 3,21
Subsequentes
Total 3500(3733(3500(3528 (3500(3650(3500(3441(3500(3156(3500(2992|21000|20500(-2,38
Fonte: website Gestao em Sauide
Consultas nao médicas
Julho Agosto Setembro |Outubro Novembro [Dezembro Total
Cont. |Real. |Cont. [Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. Real. |%
Consultas Ndo
L. 700| 1356 700 883| 700| 842 700[ 992| 700 830( 700( 709 4200( 5612| 33,6
Meédicas
Procedimentos
Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Total
Cont. |Real. [Cont. |Real. |[Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. (%
G -
frurglas - so| 72| eo| 77| eo| 83| eo| 91| eo| 65| 60| 70| 350 458| 30,9
ambulatoriais
Julho Agosto Setembro [Outubro [Novembro |Dezembro |Total
Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.|Real.|Cont.[Real.|%
G -
frurglas - - 150| 190| 150| 216| 150| 242| 150| 276| 150| 150| 150| 130| 900|1204| 33,8
ambulatoriais cma
SADT Externo
Julho Agosto Setembro |Outubro |Novembro |Dezembro Total
Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. |%
Diagnostico por 350| 489| 350| 431| 350| 454| 350| 461| 350| 494| 350| 421| 2100| 2750 31
Radiologia
Diagndstico por Ultra- | o, | o3 s10| 60| s10| 583| s10| 627| 510 579| 510| 703| 3060 3605| 17,8
Sonografia
Diagnostico por 150| 212| 140| 189| 140| 162| 140| 190| 140| 168| 140| 144| 850| 1065 253
Endoscopia
Métodos Diagndsticos
. 592| 707| 500| 468| 500 627| 500| 560 500( 582| 500| 539 3092| 3483| 12,7
em Especialidades
Total 1602( 2061|1500 1548|1500 1826|1500/ 1838|1500 1823|1500( 1807 9012|10903( 19,8
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SADT Interno

Més Numero de Exames
Julho 3.845
Agosto 4 556
Diagnéstico em Setembro 4.308
Labsc;)ratério Clinico Outtibro 3.830
Novembro 3.388
Dezembro 3.721
Total 23.646
Julho 853
Agosto 773
Diagndstico por Anatomia |Setembro 925
Patolodgica e Outubro 950
Citopatologica Novembro 812
Dezembro 516
Total 4.829
Julho 392
Agosto 352
Diagndstico por Setembro 353
Radsi;ologia b Outubro 359
Novembro 119
Dezembro 154
Total 1.729
Julho 258
Agosto 509
Setembro 369
Diagndéstico por Ultra-
Son%graﬁa P Outubro 381
Novembro 254
Dezembro 259
Total 2.030
Julho 84
Agosto 115
Diagndstico por Setembro 122
Endgc;)scopia P Outubro 147
Novembro 150
Dezembro 136
Total 764
Julho 506
Agosto 640
Meétodos Diagndsticos em Setembro 028
Especialidades Outuibro 583
Novembro 519
Dezembro 531
Total 3.407
Total Geral 36.395

Fonte: website Gestao em Saude

Emissao: 23/03/2021

Aprovagéao: 30/03/2021




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
MARILIA RATIV
Gestao da Administracéo Ano: 2020
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES P— . .
Relatoério de Atividades 2020 Pagina:30/35

No Segundo semestre foi possivel uma pequena recuperagdo na produgdo no
cenario ainda pandémico no terceiro trimestre, porém no quarto trimestre com queda a
partir de outubro até dezembro.

O absenteismo ficou com taxa de 17,65% no segundo semestre, sendo 3,38%

abaixo o de primeiro semestre de 2020 (21,03%).

Financeiro
No ano de 2020, todos os arquivos financeiros foram adequados conforme o
Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos da Administragao

Publica do Estado de Sao Paulo.

Caixa e Equivalentes: composta por saldo das contas de caixa, bancos e
aplicagdes financeiras, onde, sédo registrados pelo custo, acrescidas dos rendimentos

auferidos até a data do balango e ndo superam o valor de mercado, conforme demonstrado

abaixo:
AME SAO CARLOS 2020 2019
Bancos RS 500,00 RS 497,80
Aplic. Financeiras - Custeio RS 1.558.410,88 RS 2.752.043,43
Aplic. Financeiras - Investimentos RS 22.379,24 RS 31.941,09
r r
RS 1.581.290,12 RS 2.784.482,32
Estoques: Sao demonstrados ao custo médio de aquisicdo, nao superior ao valor
de mercado.
2020 2019
ESTOQUE RS RS
Drogas e Medicamentos 39.048,76 17.786,29
Materiais de Consumo Hospitalar 105.183,17 83.748,09
Fios de Sutura 17.072,90 21.286,47
Material de Escritdrio e Expediente 23.622,09 12.059,70
Material de Limpeza Geral 11.562,59 3.893,03
Embalagens Descartdveis 1.916,29 2.203,06
Utensilios Hospitalares 3.397,47 4.094,49
Utensilios Domésticos 107,50 102,00
Material de Seguranca 3.857.49 1.211,01
Material de Manutenc¢do e Reparos 1.056,22 52,00
Uniformes - 11.444,32
Material de Informéatica 2.062,28 606,77
Acessdérios p/f Equiptos. Hospitalares 635,42 1.155,06
Oxigénio 2.861,00 9.495,00
Material Esterilizado 17.451,92 5.215,00
Empréstimos Concedidos de Materiais 9.575,78 5.757,29
239.410,88 181.110,08
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Ativo Imobilizado

Imobilizado

31/12/2019

Aquisigoes - 2020

Baixas /
Tombamentos -
2020

31/12/2020

Instalagdes 125.782,06 - 125.782,06
Maquinas e Equipamentos 764.374,48 5.278,16 769.652,64
Moveis e Utensilios 181.449,29 10.728,68 192.177,97
Equipamentos de Informatica 207.339,40 - 207.339,40
Benfeitorias e Imbveis de Terceiros 914.874,67 - 914.874,67
Imob. Equp. e Utens. Andamento - 784,00 784,00
[ToTals 2.193.819,90 | | 16.790,84 | | [ 221061074
Intangivel

Esta conta refere-se ao saldo da conta de Licenga de Software, onde, através da
Lei 11.638/2007 foi instituido este novo grupo de contas. Implantagao da licenga para uso
de Software de Gestado Hospitalar em 2018. Aquisicao de 08 licencas Microsoft Office em

2019. Saldo em 31/12/2020 no Intangivel de R$ 194.284,10.

Patriménio Social

A Entidade ndao forma Patriménio Social uma vez que transfere os valores

pendentes de utilizagdo para conta do passivo, demonstrando como obrigacdo da OSS

junto ao Orgao Publico com o qual mantém convénio.
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PARECER DOS AUDITORES

SAZEVEDO

Auditoria e Solugdes Empresariais

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao Senhor Provedor da

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES — AME SAO CARLOS

S3o Carlos (SP)

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA
- AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SAO CARLOS, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE MARILIA - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SAO CARLOS em 31 de dezembro de
2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contédbeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa opinido.

Outras informac&es que acompanham as demonstraces contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o relatério
da administragdo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o relatério da administracdo e ndo

expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Escritério Barueri - Sao Paulo Escritério Aragatuba Escritério Bauru
Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues. 939 Rua Bandeirantes, 1.438 Rua Monsenhor Claro. 10-70 » Sala 201 » 2° ANDAR | www.azevedo.cnt.br

Conjunto 802 « Torre Jacaranda « Alphaville Jardim Sumaré Edificio Luzi Empresarial » Altos da Cidade contato@azevedo.cnt.br
CEP: 06460 040 « Tel.: (11) 3208 1755 CEP: 16015 250 « Tel.: (18) 3117 4500 CEP: 17014 360 « Tel.: (14) 3018 1755
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SAZEVEDO

Auditoria e Solugbes Empresariais

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o relatério
da administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo
relevante no Relatdrio da Administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidade da Administracdo e da Governanga sobre as Demonstracdes Contabeis

A administragdo é responsével pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes contédbeis
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstractes contdbeis a ndo
ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes contébeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstraces Contabeis

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstrages contabeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério
de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente

para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude
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é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de hurlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

® Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar dlvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante devemos chamar
atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusBes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia,
eventos ou condigBes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

® Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e 0s eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagtes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Aragatuba, 25 de fevereiro de 2021.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do CONSELHO FISCAL da O.S.S. IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE MARILIA, tendo examinado o Balanco Patrimonial e as respectivas
Demonstracées do Resultado, das Mutacdes do Patriménio Liquido e dos Fluxos de Caixa
do Ambulatério Médico de Especialidades — AME SAO CARLOS, correspondentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, que foram devidamente auditadas, conforme o
parecer dos auditores independentes. Entendemos que os mesmos refletem a posi¢cao
econdmico-financeira do AME SAO CARLOS e, opinamos pela aprovagéo das respectivas

demonstracdes e demais documentos de prestagao de contas.

Marilia/SP, 29 de margo de 2021

ISSEI SAKAMOTO

JOSE GERALDO GARLA

PAULO CARVALHO TEIXEIRA
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